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Som en del af budgetmaterialet til budget 2025-2028 blev der i Evaluering af Ejendomsservice 2024 identifi-
ceret flere konkrete forslag til, hvordan Ejendomsservice fremadrettet kunne styrke sin opgavevaretagelse
og malopfyldelse samt effektivisere samarbejdet med relevante samarbejdspartnere.

Ejendomsservice har efterfglgende haft fokus pa at arbejde med de identificerede forslag. Der gives her-
med en status pa arbejdet med indsatserne. Hvert punkt i nedenstaende indeholder et kort overordnet re-
sumé af forslaget samt en status pa arbejdet i Ejendomsservice.

SLA og graensefladebeskrivelser 2.0 — det nye feelles stasted for samarbejdet mellem Ejendomsservice og
forvaltningerne
Det anbefales, at man genbesgger og opdaterer de galdende SLA’er og greensefladebeskrivelser. | forlaen-

gelse af opdateringen anbefales det, at Ejendomsservice fastlaegger en struktur for, hvordan man efterfoi-
gende Igbende evaluerer og opdaterer aftaledokumenterne.

Ejendomsservice har et stort fokus pa omradet og har Igbende en intern drgftelse af bade SLA’er og graen-
sefladebeskrivelser. Det har veeret relevant at give tilstraekkelig tid til, at SLA’erne kunne implementeres i
praksis for dermed bedre at kunne identificere, hvad der fungerer godt, og hvad der fungerer mindre godt.
Generelt har SLA’erne vaeret med til at skabe en falles forstaelse for det serviceniveau, som man kan for-
vente ude pa aftaleenhederne, men der er ogsa omrader, hvor der fortsat opstar misforstaelser og uklarhe-
der, og der er derfor behov for at igangsaette processen med at udarbejde nye SLA’er.

Det vil kraeve et detaljeret og omfattende arbejde at praecisere SLA’erne. Ejendomsservice vil pabegynde
det forberedende arbejde frem mod 3. kvartal 2025. Det forventes, at det konkrete arbejde vil blive igang-
sat i efteraret 2025 frem til sommeren 2026.

Forelgbigt er planen, at SLA’erne for de enkelte fagomrader vil blive opdateret enkeltvist. Processen vil
starte med SLA’en pa skoleomradet, som vil danne grundlag for udarbejdelsen af de andre SLA’er. SLA 2.0
vil veere mere detaljeret, og malet er at sammenskrive SLA’en, greensefladebeskrivelsen og principperne for
ekstraordinzere vedligeholdelsesaktiviteter.

Beslutning om fremadrettet samarbejdsmodel mellem Ejendomsservice og omsorgsomradet

Det vurderes, at den nuvaerende samarbejdsmodel mellem Ejendomsservice og omsorgsomrdadet pa teknisk
service ikke fungerer efter hensigten. Det anbefales, at der traeffes en beslutning om en ny samarbejdsmo-
del.

Ejendomsservice og omsorgsomradet er i taet dialog om en ny samarbejdsmodel.



En indgang til Ejendomsservice

Det vurderes, at der er behov for at gentaenke, hvordan institutionerne kan kontakte Ejendomsservice. Det
skal vaere nemt at identificere, hvem man skal kontakte. Det anbefales, at velkomstsiden for Ejendomsser-
vice pd kommunens intranet omlaegges og simplificeres, sa den bliver mere tilgaengelig for institutionerne.

Ejendomsservice har igangsat arbejdet med at simplificere og omstrukturere velkomstsiden pa kommunens
intranet. Processen er stadig i den indledende fase, men der har vaeret drgftelser om strukturen og indhol-
det. Den nye velkomstside kommer til at indeholde et organisationsdiagram, hvor der vil vaere tilknyttet
uddybende funktionsbeskrivelser samt information om opgaver og ansvarsomrader. Formalet er at ggre
indgangen til Ejendomsservice overskuelig og nem at navigere i, sa det bliver tydeligt for institutionerne,
hvem de skal kontakte. | den forbindelse har Ejendomsservice ogsa fokus pa at kommunikere vigtigheden
af, at institutionerne Igbende holder sig opdateret om a&ndringer i kontaktoplysningerne pa intranettet.
Nar den nye indgang til Ejendomsservice er udviklet og implementeret, vil det blive kommunikeret ud til
institutionerne.

Fornyet og malrettet kommunikationsindsats — hvorfor et Ejendomsservice og hvilken vaerdi giver Ejen-
domsservice for den enkelte bygningsejer?

Det vurderes, at der er behov for i hgjere grad at synligggre, hvad Ejendomsservice er til for, og hvilken
veerdi det leverer til de enkelte institutioner og kommunen som helhed.

Ejendomsservice har gennem etableringen af forskellige mgdefora kommunikeret, hvilken service og veerdi
det kan levere. Der bliver for eksempel afholdt orienteringsmgder om drift og bygningsvedligehold med de-
centrale ledere fra de enkelte institutioner og centralt med ledelsen i de enkelte forvaltninger.

Ejendomsservice har i marts 2025 genoptaget styregruppemgderne med fagforvaltningerne. Pa det fgrste
rul af mgder har der vaeret et fast punkt om asbest. Forvaltningerne blev informeret om de kompetencer,
der er blevet opbygget i Ejendomsservice, den erfaring man allerede har gjort sig, samt en opfordring til, at
hvis de oplever asbestrelaterede problematikker, skal de tage kontakt. Desuden er der etableret tveerga-
ende samarbejdsmgder mellem teams i Ejendomsservice og fagforvaltningerne, hvor aktuelle og konkrete
sager behandles.

Pget fokus pa og prioritering af forebyggende indsatser
Det anbefales, at der udarbejdes et saet feelles tvaergdende retningslinjer for forebyggende indsatser pa byg-

ningsomrddet i Randers Kommune. Retningslinjerne skal sikre, at der i forbindelse med byggeri altid bliver
prioriteret midler til anskaffelse af sikringsudstyr, gvrige forebyggende indsatser og efterfalgende drift.

Ejendomsservice arbejder aktivt med at implementere forbyggende indsatser. Der er for eksempel blevet
installeret vandstopalarmer pa flere skoler og kritiske bygninger — og der vil blive installeret flere i de kom-
mende maneder og ar. Derudover er der en Igbende drgftelse internt i Ejendomsservice i forhold til priori-
teringen af forebyggende indsatser. Udarbejdelsen af et seet faelles tvaergdende retningslinjer for forebyg-
gende indsatser pa bygningsomradet vil blive taenkt ind i forbindelse med udarbejdelsen af SLA 2.0.

En steerkere rolle til Ejendomsservice ifm. arealforvaltning og -optimering
Det anbefales, at man fastleegger en mere forpligtende og formaliseret samarbejdsmodel mellem Ejen-
domsservice og forvaltningerne omkring arealoptimeringsopgaven.



Ejendomsservice har fornyet fokus pa arealforvaltning. | samarbejde med direktgromraderne vil Ejendoms-
service arbejde pa en forpligtende rammesaetning af roller og ansvar i arbejdet med arealoptimering frem-
adrettet. Resultatet af arbejdet vil blive fremlagt til politisk behandling.

Udvidet og malrettet lokalt samarbejde med de enkelte bygningsejere

Det anbefales, at man etablerer en fast mgdestruktur mellem Ejendomsservice og bygningsejere for at img-
dekomme gnsket om en tzettere relation, mere direkte kommunikation og et bedre indblik i, hvordan Ejen-
domsservice prioriterer opgaverne.

Ejendomsservice deltager i flere forskellige samarbejdsfora herunder dagtilbuds- og skolemgder. Pa social-
og xldreomradet deltager Ejendomsservice blandt andet i kvartalsvise stormgder og arlige markvandringer
pa de lokationer, hvor der er tilknyttet en ekstern boligadministrator. Markvandringer er et arligt mgde,
hvor Ejendomsservice i feellesskab med relevante interessenter ggr status pa drifts- og vedligeholdelsesop-
gaver.

Der har tidligere veeret en tendens til, at det lokale samarbejde har vaeret af varierende karakter. Pa de lo-
kationer, hvor Ejendomsservice ikke har fast personale, er der blevet indarbejdet en ny procedure, som skal
sikre rettidig kommunikation og lokal inddragelse inden opstarten af et vedligeholdelses- eller energipro-
jekt. Der er ogsa stgrre fokus pa kommunikationen under udfgrelsen, og der bliver lavet en afrapportering
efter projektets afslutning. Pa de lokationer, hvor der er fast personale, er der allerede en tzet dialog og
etableret samarbejdsfora.

Afklaring af rammer og retningslinjer for inddragelse af civilsamfundet til drift- og vedligeholdelsesopga-
ver

Det anbefales, at man unders@ger i hvilket omfang, det er muligt og relevant at inddrage civilsamfundet i
drifts- og vedligeholdelsesopgaver, samt hvilke rammer og retningslinjer, der i sa fald skal vaere geeldende.

| forhold til bygningsvedligehold er det Ejendomsservices klare vurdering, at det ikke vil vaere gavnligt at ga
videre med anbefalingen, da der er en raekke uhensigtsmaessigheder og udfordringer forbundet hermed.
Barnehuset Toftegaard er et eksempel pa uhensigtsmaessigheden ved at inddrage frivillig arbejdskraft i byg-
ningsvedligeholdelsesprocessen. Desuden er der udfordringer i forhold til arbejdet med sundhedsskadelige
materialer, sdsom PCB og asbest, hvilket ogsa rejser en forsikringsproblematik, hvis de frivillige skulle
komme til skade under arbejdets udfgrelse. Det vurderes derfor ikke at veere fagligt forsvarligt at inddrage
civilsamfundet i arbejdsopgaver i forbindelse med bygningsvedligehold, da det vil vaere vanskeligt for Ejen-
domsservice at sta inde for kvaliteten af det arbejde, der vil blive udfgrt. Hertil kommer, at det vil kraeve
uforholdsmaessigt meget tid at foretage tilstraekkelig kontrol af det udfgrte arbejdet.

Afd=kning af potentiale for dybere udnyttelse af funktionalitet i systemlandskabet

Det anbefales, at man undersgger, om der kunne vaere potentiale for at udnytte flere funktioner i Ejendoms-
serviceses systemportefalje, sG Ejendomsservice i hgjere grad vil kunne understgtte medarbejdere og byg-
ningsejere med relevante data om bygningerne.

Ejendomsservice anvender forskellige systemer i det daglige arbejde, og der er fokus pa at udvikle og an-
vende de tilgeengelige digitale redskaber og funktioner endnu mere. | foraret blev der for eksempel imple-
menteret en optimeret tidsregistrering for faktureringsopgaver hos Projekteringsteamet i Dalux FM. Desu-
den arbejdes der pa en bedre sikring af bygningsdata og deres efterfglgende anvendelse til blandt andet
nggletalsarbejde.
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