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Handicapradet har via mail behandlet sagen om “Kvalitetsstandarder for omsorg
2026"” og har fglgende kommentarer:

Forst og fremmest bgr der generelt sta, hvad forskellen er pa det, der leveres efter
Zldreloven og det, der leveres efter Serviceloven, iseer med det in mente at mange
muligvis ikke er klar over, hvad der adskiller de to, e]j heller at det principielt skiller
ved 67 ar.

Det bgr tydeligggres, at disse kvalitetsstandarder kun gzelder for borgere under 67 ar,
men ogsa hvad der sker i det gjeblik, man fylder 67.

Handicapradet undrer sig endvidere over, at pjecen ”Vaerd at vide ndr du sgger og far
bevilget hiemmehjaelp” ikke fremgar af sagsfremstillingen, nar nu der henvises til den
i flere af kvalitetsstandarderne.

Derudover er det vigtigt for Handicapradet at understrege, at kvalitetsstandarderne
for omsorgsomradet ikke uden videre kan overfgres til handicapomradet, specifikt i
forhold til mennesker med udviklingshandicaps og ikke mindst borgere, der lever
udenfor de dggnbemandede bosteder. Man kan med fordel tilfgje et afsnit, der
beskriver, hvordan omsorgsomradet og socialomradet deler opgaverne mellem sig,
iseer nu hvor det er for borgere under pensionsalderen.

Det ma understreges, at der er en vaesentlig typeforskellighed mellem borgere, der
har livslange udfordringer med udviklingshandicaps og borgere, der tidligere i et
naesten helt forudgaende livsforlgb har erfaring med at vaere habile, hvad angar f.eks.
renggring, tgjvask, indkgb, maltider m.v.

Specifikt for "Renggring”

Ordlyden i denne standard er ikke endret, siden Handicapradet sidst havde denne i
hgring, men i mellemtiden er afggrelserne med afslag pa st@vsugning og overtgrring
af gulve nu blevet praksis, og der henvises til, at borger selv skal kgbe en
robotstgvsuger/-gulvvasker. Men hvad med de borgere, der ikke har rad til at kgbe
en robot?

RANDERS



| den forbindelse savner Handicapradet, at standarden indeholder information om
muligheden for at sgge tilskud til merudgift (eller anden mulighed for finansiering)
nu, hvor det kun geelder for borgere under 67 ar, der hgrer under Serviceloven.

Handicapradet har ligeledes kendskab til borgere, der ikke ved, hvad de skal leegge
veegt pa, nar de skal vaelge en robotstgvsuger/-gulvvasker. Det er radets holdning, at
Randers kommune ikke overholder oplysningspligten og svigter borgeren ved ikke at
tilbyde radgivning i forhold til indkgb af robotter. Det er pa ingen made naturligt for
alle at have kendskab til den moderne teknologi endsige forventeligt, at alle selv kan
finde ud af, hvad der er vigtigt i forhold til kgb af velfeerdsteknologi. Derfor er det
vigtigt, at de kan hente radgivning til kgbet.

Specifikt for "Tgjvask”
Her bgr det fremga, hvor man kan se prisen, man skal betale for at fa vasket sit t@j
samt information om, hvordan man betaler, og om der kan veere tale om merudgift.

Specifikt for “Indkegb af dagligvarer”
Handicapradet mener ikke, at formalet med denne kvalitetsstandard er formuleret
tydeligt nok.

Specifikt for “Madservice”

Som under "Tgjvask” bgr der sta, hvor man kan se priserne samt, hvordan man
betaler. Det er uklart, hvad forskellen er for borgere under og over 67 ar — hvis der er
en forskel?

Med venlig hilsen

Karina Hjorth
Formand for Handicapradet



