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INTRODUKTION ﬂ_‘l_}

Randers Kommune

Tilfredshedsundersggelse pa socialomrddet i Randers Kommune 2022

I Randers Kommune arbejder vi hele tiden pa at udvikle og forbedre tilbuddene til de brugere, der har brug for hjeelp. En del af det arbejde er at
spgrge brugerne og de pargrende, hvordan de oplever kommunens tilbud. Derfor har Rambgll, pa vegne af Randers Kommune, gennemfgrt en
tilfredshedsundersggelse blandt brugere og pargrende til brugere, som benytter et eller flere af kommunens sociale tilbud. Undersggelsen er

foretaget indenfor tilbudstyperne botilbud, dagtilbud, dagbeskaeftigelsestilbud, rusmiddelbehandling og mestringsvejledning.

Undersggelsen omfatter Center for Bgrnehandicap og Autisme, Center for Psykiatri og Socialt Udsatte og Center for Voksenhandicap. I alle
centrene er der udfgrt bade bruger- og pargrendeundersggelser. Undersggelsen er tilrettelagt og gennemfgrt i foraret 2022. Dataindsamling og

analyse er gennemfgrt af Rambagll.

Indsamlingsmetoden i undersggelsen blandt brugere har vaeret tilpasset brugernes specifikke behov og har derfor varieret bade mellem og
indenfor de enkelte tilbud. Nogle brugere har saledes udfyldt spgrgeskemaet selv pa papir, imens andre er mgdt op til et caféarrangement, hvor
de har udfyldt spgrgeskemaet i samarbejde med en interviewer fra Rambgll. Undersggelsen blandt de pargrende er gennemfgrt som en
kombination af besvarelser ved hjeelp af papirskema eller online spgrgeskema, samt telefoninterviews for pargrende til brugere tilknyttet Center
for Barnehandicap og Autisme. I Igbet af indsamlingsperioden blev der via mail og/eller sms udsendt en pamindelse til de pargrende, der

endnu ikke havde svaret. Sidst i spgrgeskemaet har de pargrende haft mulighed for at tilmelde sig til en opfglgende pargrendedialog. Pa
baggrund af de tilmeldte har Rambgll afholdt pargrendedialogerne med tilfseldigt udvalgte pargrende opdelt i fem pargrendegrupper: psykiatri,
autisme, bgrneomradet, voksne botilbud og voksne andre boformer.
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LASEVEILEDNING

Afrapportering af resultaterne: Forst afrapporteres resultater fra brugerundersggelsen og herefter pargrendeundersggelsen. De er delt i fglgende

afsnit:

- Gennemgang af resultater: Svarfordelingen og gennemsnittet af spgrgsmalet, der omhandler det samlede indtryk af tilbuddet. Dette er efterfulgt af
en gennemgang af resultaterne pa@ undersggelsens gvrige spgrgsmal.

- Resultater pa tveers: Opgjort pa tvaers af center og tilbudstype.

Herefter fglger et afsnit om de overordnede resultater fra fokusgruppemgderne for pargrende. Herpa er der et afsnit om gennemfgrslen af
undersggelsen, hvor svarprocenter fordelt pa baggrundsvariable, en frafaldsanalyse og information om kontakten til brugerne og de pargrende kan
findes. Slutteligt er der et afsnit med bilag, hvor spgrgsmalsformuleringerne for de enkelte tilbud ses.

Gennemsnitsfigurer: I gennemsnitsfigurerne vises den gennemsnitlige vurdering af de enkelte spgrgsmal. Gennemsnittet udregnes for brugerne pa
en skala fra 1 til 3, hvor 1 svarer til “Nej” og 3 svarer til “Ja”, med undtagelse af den samlede vurdering hvor skalaen gar fra 1 til 5. For de pargrende
udregnes gennemsnittet pa en skala fra 1 til 5, hvor 1 svarer til “Nej, slet ikke”/”Uacceptabelt” og 5 svarer til “Ja, i hgj grad”/”Enestdende”. Det
betyder, at jo hgjere gennemsnitlig veerdi, desto mere positiv er vurderingen.

Frekvensfigurer: I frekvensfigurerne vises svarfordelingen inden for de enkelte spgrgsmal. Det vil sige andelen af brugere/pargrende, der har angivet
hver svarmulighed.

Procentsatser: Procentsatserne inden for en svarfordeling vil ikke altid summere til 100%, da decimaler er blevet afrundet til naermeste hele tal.

‘Ved ikke/ikke relevant’: De steder i rapporten, hvor der vises gennemsnit og/eller svarfordelinger pa de enkelte svarkategorier, indgdr besvarelser i
kategorien 'Ved ikke/ikke relevant’ ikke i figurerne.

Kommentarer: Resultaterne fra de abne kommentarfelter er inddelt i de emner, som gik igen i kommentarerne. Herefter er de opdelt i, om det er en
positiv eller negativ kommentar vedrgrende emnet. Antallet af kommentarer, der har positivt og negativt indhold, er vist i et cirkeldiagram sammen
med antallet af de kommentarer, der indeholder bade positivt og negativt indhold.

Divisionstabeller: Disse figurer anvendes til at vise resultater opdelt pa center og tilbudstype. Tallene der fremgar, er den gennemsnitlige vurdering

pa de enkelte spgrgsmal for de padgaeldende grupper. Der angives kun tal, s&fremt der er minimum fem besvarelser pa de enkelte spgrgsmal i de
forskellige grupper.
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SAMMENFATNING - BRUGERE iﬁi
R:d:rs Kommune
Ni ud af ti af brugerne af socialomradet i Randers Kommune vurderer, at deres tilbud er meget godt eller godt. Den samlede vurdering scorer 4,5 pa

en skala fra 1 til 5. Denne vurdering er steget med 0,1 siden 2019. Den samlede tilfredshed er stgrst blandt brugere tilknyttet Center for

Voksenhandicap, og brugere, som far mestringsvejledning.

Seks spgrgsmal scorer 2,9 malt pa en skala fra 1-3, hvilket er den hgjeste scorer, der fremgar i brugerundersggelsen. Heraf omhandler fire af
spgrgsmalene medarbejderne tilknyttet tilbuddet, hvoraf det kan udledes, at brugerne generelt set er glade for medarbejderne. Derudover vedrgrer to
af spgrgsmalene Rusmiddelcentret - mere specifikt hvorvidt centret hjaelper til at mindske brugerens misbrug, og hvorvidt personalet stgtter brugeren i
forhold til at indfri sine mal for sit misbrug.

De tre spgrgsmal, der scorer lavest, opnar en gennemsnitlig score pa 2,7. Disse spgrgsmal vedrgrer, hvorvidt brugerne har de sociale relationer, som

de kunne teenke sig, hvorvidt brugeren har sociale aktiviteter at tage til i hverdagen, og hvorvidt personalet hjzelper brugerne til at trives i hverdagen.

Resultaterne for brugerundersggesen ligger generelt pa samme niveau som i 2019. Foruden den samlede tilfredshed med tilbuddet, er der dog
yderligere tre spgrgsmal, der scorer 0,1 hgjere sammenlignet med 2019. Dette gzelder for spgrgsmalene vedrgrende om brugerne far hjeelp nok af
personalet til at holde kontakt med familie og venner, hvorvidt personalet hjaelper brugerne til at kunne klare flere ting selv, og om rusmiddelcenteret
hjeelper brugerne med at mindske deres forbrug. Kun for et enkelt spgrgsmal er vurderingen gaet tilbage siden 2019. Dette gzelder for spgrgsmalet om,
hvorvidt behandlingen pa rusmiddelcenteret bidrager til, at brugerne far et bedre forhold til familie og venner. Her er vurderingen faldet med 0,1 siden
2019.
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SAMMENFATNING - PARGRENDE s
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R:d:rs Kommune
Lidt mere end seks ud af ti af de pargrende til brugere af socialomradet i Randers Kommune vurderer, at deres samlede indtryk af deres pargrendes
tilbud er enestdende eller godt. Spgrgsmalet scorer 3,6 pa en skala fra 1 til 5, hvilket er 0,1 lavere end i 2019. Den samlede tilfredshed er stgrst blandt

pargrende til brugere tilknyttet Center for Voksenhandicap og Center for Bgrnehandicap og Autisme. Yderligere er den samlede tilfredshed stgrst blandt

pargrende til brugere tilknyttet dagtilbud.

De pargrende angiver stgrst enighed i, at personalet lytter til brugerens gnsker og behov. Dette spgrgsmal opnar en gennemsnitlig score pa 4,1 pa en
skala fra 1 til 5, hvilket er den samme score som i 2019. De to spgrgsmal, som scorer lavest, vedrgrer de pargrendes oplevelse af, hvorvidt
medarbejderne inspirerer brugerne til at indga i sociale feellesskaber/relationer, samt hvorvidt de oplever, at der arbejdes forlgbende med brugernes
fysiske helbred. Begge spgrgsmal scorer 3,5 pa en skala fra 1 til 5, hvilket er det samme som i 2019 for spgrgsmalet vedrgrende inspirationen til at
indga i sociale feellesskaber. For spgrgsmalet om hvorvidt der arbejdes fortlsbende med brugerens fysiske helbred, er der dog sket en positiv udvikling

med en stigning pa 0,1 siden 2019.

Resultaterne for pargrendeundersggelsen ligger primaert pa@ samme niveau eller hgjere sammenlignet med 2019. For et enkelt spgrgsmal, er der sket
en negativ udvikling med et fald pa 0,2 siden 2019. Dette gaelder for spgrgsmalet om, hvorvidt de pargrende mener, at de selv far den stgtte og

opbakning fra tilbuddet, som den pargrende har behov for.
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SAMLET VURDERING

Henholdsvis 64% og 27% af brugerne
angiver, at tilbuddet samlet set er
"Meget godt” eller “Godt".
Sammenlignet har kun 2% svaret, at de
synes tilbuddet samlet set er enten
"Darligt” eller "Meget darligt”.

Den samlede vurdering af tilbuddet er
pa 4,5, hvilket er 0,1 hgjere end den
gennemsnitlige vurdering af tilbuddet i
2019.
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HVAD SYNES DU SAMLET SET OM TILBUDDET?

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det hgjeste. Til hgijre for
figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ afvigelse
illustreres med en rgd pil. I de tilfelde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

Antal
svar Sml.
Hvad synes du samlet om tilbuddet? 904 01 @A
1 2 3 4 5 2019
Figuren nedenfor viser svarfordelingen p8 spgrgsmalet omkring brugernes samlede vurdering af deres tilbud.
Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfeelde kunne summeres til 100%.
Ved
Gns. ikke
Hvad synes du samlet om tilbuddet? 27 7 4,5 3%
0% 25% 50% 75% 100%

Meget godt [ Godt [ Bade godt og darligt @ Darligt [l Meget darligt
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GENNEMGANG AF OVRIGE RESULTATER iﬁi

Mere end ni ud af ti af brugerne er enige

i, at personalet snakker med dem pa en
ordentlig made. Hertil angiver 5% "Bade-
0g", mens kun 1% af brugerne ikke synes,
at personalet snakker med dem pa en

ordentlig made.

Dette spgrgsmal opndr en gennemsnitlig
score pa 2,9, hvilket er p& samme niveau
som i 2019.
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Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er det hgjeste. Til hgijre for
figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ afvigelse
illustreres med en rgd pil. I de tilfselde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

Antal
svar Sml
Snakker personalet med dig pa en
ordentlig made? 936 00 =W
1 2 3 2019
Figuren viser svarfordelingen for hvert spgrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.
Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.
Gns. Ved ikke
Snakker personalet med dig pa en o
. . 29 0%
ordentlig made?

0% 25% 50% 75% 100%
B Ja | Badeog @ Nej
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GENNEMGANG AF OVRIGE RESULTATER iﬁi
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hjeelp, som de far af personalet. Scoren for

Brugerne er generelt tilfredse med den

dette spgrgsmal er pa 2,9, hvilket er

pa samme niveau som i 2019.

Hele 94% har svaret "Ja” til, at de er glade
for den hjeelp, de far af personalet, mens
hhv. 5% og 1% har svaret "Bade-0g" og

"Nej".
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Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er det hgjeste. Til hgijre for
figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ afvigelse
illustreres med en rgd pil. I de tilfselde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

Antal
svar Sml.
Er du glad for den hjaelp, du far af 927 00 W
personalet?
1 2 3 2019
Figuren viser svarfordelingen for hvert spgrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.
Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfeelde kunne summeres til 100%.
Gns. Ved ikke
Er du glad for den hjzelp, du far af o
29 1%
personalet?

0% 25% 50% 75% 100%
B2 | Badeog B Nej
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GENNEMGANG AF OVRIGE RESULTATER iﬁi

92% af brugerne svarer "Ja" til, at de har
det godt med personalet pa tilbuddet.
Dette spgrgsmal scorer 2,9, hvilket er pa
samme niveau som i 2019.

Omvendt er der 1% af brugerne, der
angiver, at de ikke har det godt med

personalet pd tilbuddet.
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Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er det hgjeste. Til hgijre for
figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ afvigelse
illustreres med en rgd pil. I de tilfselde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

Antal
svar Sml
Har du det godt med personalet pa
tilbuddet? 909 00 =
1 2 3 2019
Figuren viser svarfordelingen for hvert spgrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.
Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.
Gns. Ved ikke
Har du det godt med personalet pa o
tilbuddet? 29 3%

0% 25% 50% 75% 100%
| NE Bade-og W Nej
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GENNEMGANG AF OVRIGE RESULTATER iﬁi

83% af brugerne mener, at de far hjeelp
nok af personalet til at holde kontakten
med deres familie og venner. Modsat
synes 6% af brugerne ikke, at de far hjzelp
nok til dette. Dette giver en score p§ 2,8,
hvilket er fremgang pa 0,1 sammenlignet
med 2019.

Yderligere er det veerd at bemaerke, at
hele 36% af respondenterne har svaret
"Ved ikke" til spgrgsmalet.
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Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er det hgjeste. Til hgijre for
figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ afvigelse
illustreres med en rgd pil. I de tilfselde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

Antal
svar
Far du hjaelp nok af personalet til at
holde kontakten med din familie og 556
dine venner?
1 2 3
Figuren viser svarfordelingen for hvert spgrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.
Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.
Gns.

Far du hjaelp nok af personalet til at
holde kontakten med din familie og 28
dine venner?
0% 25% 50% 75% 100%

B Ja | Badeog ENej

Sporgsmélet "F8r du hjaelp nok af personalet til at holde kontakten med din familie og dine venner?" er stillet til
alle brugere, med undtagelse af brugere fra 'Rusmiddelcenter Randers'.
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GENNEMGANG AF OVRIGE RESULTATER iﬁi

Spgrgsmalet om hvorvidt behandlingen pa
rusmiddelcenteret bidrager til, at brugerne
far et bedre forhold til familie og

venner, opnar en gennemsnitlig score pa
2,6, hvilket er 0,1 lavere end i 2019.

Hertil har 72% svaret "Ja" til spgrgsmalet,
mens 20% har svaret "Bade-0g" og 8%

har svaret "Nej".
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Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er det hgjeste. Til hgijre for
figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ afvigelse
illustreres med en rgd pil. I de tilfselde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

Antal
svar Sml.
Bidrager behandlingen til, at du far
et bedre forhold til familie og 61 -01 ¥
venner?
1 2 3 2019
Figuren viser svarfordelingen for hvert spgrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.
Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.
Gns. Ved ikke
Bidrager behandlingen til, at du far \
et bedre forhold til familie og 2,6 16%
venner? \

0% 25% 50% 75% 100%
@ Ja [ Badeog W Nej

Sporgsmélet "Bidrager behandlingen til, at du f8r et bedre forhold til familie og venner?" er kun stillet til brugere
fra 'Rusmiddelcenter Randers'.
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GENNEMGANG AF OVRIGE RESULTATER iﬁi

Naesten ni ud af ti af brugerne mener,
at personalet hjaelper brugerne til at
kunne klare flere ting selv. Dette
spgrgsmal opnar en gennemsnitlig score
pa 2,9, hvilket er 0,1 hgjere end i 2019.

Sammenlignet angiver 2% af brugerne, at
personalet ikke hjeelper dem til at kunne
klare flere ting selv.
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Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er det hgjeste. Til hgijre for
figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ afvigelse
illustreres med en rgd pil. I de tilfselde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

Antal
svar Sml.

Hjzelper personalet dig til, at du kan

klare flere ting selv? ‘ 7% 01 4%
1 2 3 2019
Figuren viser svarfordelingen for hvert spgrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.
Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.
Gns. Ved ikke
Hjaelper personalet dig til, at du kan ; “
klare flere ting selv? - ! 29 13%

0% 25% 50% 75% 100%
@ Ja  Badeog ENej

Sporgsmélet "Hjeelper personalet dig til, at du kan klare flere ting selv?" er stillet til alle brugere, med undtagelse
af brugere fra 'Rusmiddelcenter Randers'.
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GENNEMGANG AF OVRIGE RESULTATER iﬁi

Lidt under otte ud af ti af brugerne er
enige i, at behandlingen pa
rusmiddelcenteret hjaelper dem til at fa en
bedre hverdag. Omvendt mener 1% af
brugerne, at behandlingen ikke hjeelper
dem til dette.

Den samlede score for spgrgsmalet er
saledes 2,8, hvilket er det samme som i
2019.
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Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er det hgjeste. Til hgijre for
figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ afvigelse
illustreres med en rgd pil. I de tilfselde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

Antal
svar Sml.

Hjaelper behandlingen dig til at fa en
bedre hverdag? 71 00 m

1 2 3 2019

Figuren viser svarfordelingen for hvert spgrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.
Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke

Hjaelper behandlingen dig til at fa en 28 3%
bedre hverdag? ' °

0% 25% 50% 75% 100%
@ Ja | Badeog EBNej

Sporgsmélet "Hjeelper behandlingen dig til at f§ en bedre hverdag?" er kun stillet til brugere fra 'Rusmiddelcenter
Randers'.
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GENNEMGANG AF OVRIGE RESULTATER

Spgrgsmalet "Far du stgtte til de ting, som
du synes, er vigtige i hverdagen?" opnar

A

s
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Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering p& en skala fra 1 til 3, hvor 3 er det hgjeste. Til hgjre for
figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ afvigelse
illustreres med en rgd pil. I de tilfselde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

Antal
en samlet score p& 2,8. svar  Sml.
Far du stotte af personalet til de
87% af brugerne har svaret "Ja" til ting, som du synes, er vigtige i 798
hverdagen?
spgrgsmalet, hvorimod 3% har svaret
"Nej 1 2 3 2019
Figuren viser svarfordelingen for hvert spgrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.
Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.
Gns. Ved ikke
Far du stette af personalet til de
ting, som du synes, er vigtige i 28 8%
hverdagen?
0% 25% 50% 75% 100%

[ RE Bade-og @ Nej

- )

brugere, med undtagelse af brugere fra 'Rusmiddelcenter Randers’.

RAMBGOLL

Sporgsmélet "F8r du stotte af personalet til de ting, som du synes, er vigtige i hverdagen?" er stillet til alle

TILFREDSHED MED SOCIALOMRADET, RANDERS KOMMUNE
FORAR 2022
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GENNEMGANG AF OVRIGE RESULTATER iﬁi

Ni ud af ti brugere af Rusmiddelcenter
Randers svarer "]a” til, at
Rusmiddelcenteret hjeelper dem til at
mindske deres forbrug. 3% angiver, at
rusmiddelcenteret ikke hjalper dem med
dette.

Spgrgsmalet opndr en gennemsnitlig score
pa 2,9, hvilket er 0,1 hgjere end i 2019.

- )

RAMBGOLL

=

Randers Kommune

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er det hgjeste. Til hgjre for
figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en gr@n pil og negativ afvigelse
illustreres med en rgd pil. I de tilfaelde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

Antal
svar Sml.

Hjaelper Rusmiddelcenteret dig til at
mindske dit misbrug? 67 01 4

1 2 3 2019

Figuren viser svarfordelingen for hvert spgrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.
Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke

Hjeelper Rusmiddelcenteret dig til at ;
mindske dit misbrug? : . 29 8%

0% 25% 50% 75% 100%
B Ja | Badeog ENej

Sporgsmélet "Hjeelper Rusmiddelcenteret dig til at mindske dit misbrug?" er kun stillet til brugere fra
'Rusmiddelcenter Randers'.

TILFREDSHED MED SOCIALOMRADET, RANDERS KOMMUNE
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GENNEMGANG AF OVRIGE RESULTATER iﬁi

Tre fjerdedele af brugerne, 75%, angiver,
at de har de sociale relationer i deres
hverdag, som de kunne teenke sig.
Omvendt angiver 6% af brugerne, at de
ikke har de sociale relationer i deres

hverdag, som de kunne teenke sig.

Spgrgsmalets opnar en gennemsnitlig
score pa 2,7.

- )

RAMBGOLL

==

Randers Kommune

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er det hgjeste. Til hgijre for
figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ afvigelse
illustreres med en rgd pil. I de tilfselde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

Antal
svar  Sml.
Har du de sociale relationer i din 512
hverdag, som du kunne teenke dig?
1 2 3 2019
Figuren viser svarfordelingen for hvert spgrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.
Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.
Gns. Ved ikke
Har du de sociale relationer i din i
hverdag, sorm du kunne teenke dig? h K >

0% 25% 50% 75% 100%
B Ja | Badeog ENej

Sporgsmélet "Har du de sociale relationer i din hverdag, som du kunne taenke dig?" er kun stillet til brugere fra
'‘Center for Bgrnehandicap og Autisme' og 'Center for Voksenhandicap'.

TILFREDSHED MED SOCIALOMRADET, RANDERS KOMMUNE
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GENNEMGANG AF OVRIGE RESULTATER iﬁi

80% af brugerne angiver, at de er tilfredse
med personalets stgtte i forhold til at indfri
deres mal og drémme. Omvendt angiver
5% af brugerne, at de ikke er tilfredse
med personalets stgtte i forbindelse

hermed.

Spgrgsmalet om tilfredsheden med
personalets stgtte til at indfri mal og
drgmme opnar en gennemsnitlig score pa
2,8.

- )

RAMBGOLL

==

Randers Kommune

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er det hgjeste. Til hgjre for
figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en gr@n pil og negativ afvigelse
illustreres med en rgd pil. I de tilfaelde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

Antal
svar  Sml.

Er du tilfreds med personalets
stptte i forhold til at hjaelpe dig med 261
at indfri dine mal og dremme?

1 2 3 2019

Figuren viser svarfordelingen for hvert spgrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.
Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.
Gns. Ved ikke

Er du tilfreds med personalets
stgtte i forhold til at hjselpe dig med 2,8 14%
at indfri dine mal og dremme?
0% 25% 50% 75% 100%

| RE Bade-og M Nej

Sporgsmélet "Er du tilfreds med personalets statte i forhold til at hjeelpe dig med at indfri dine m&l og dremme?" er
kun stillet til brugere fra 'Center for Psykiatri og Socialt Udsatte', dog ikke til brugere fra 'Rusmiddelcenter
Randers'.

TILFREDSHED MED SOCIALOMRADET, RANDERS KOMMUNE
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GENNEMGANG AF OVRIGE RESULTATER iﬁi

Neesten ni ud af ti angiver at de er tilfredse
med personalets stgtte i forhold til at indfri
deres mal for deres misbrug. Kun 3% har
hertil angivet, at de ikke er tilfredse med
personalets stgtte i forhold til at indfri mal

omkring brugernes misbrug.

Spgrgsmalet opndr en gennemsnitlig score
pa 2,9.

- )

RAMBGOLL

==

Randers Kommune

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering p& en skala fra 1 til 3, hvor 3 er det hgjeste. Til hgjre for
figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en gr@n pil og negativ afvigelse
illustreres med en rgd pil. I de tilfaelde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

Antal
svar  Sml.

Er du tilfreds med personalets
stotte i forhold til at hjeelpe dig med 69
at indfri dine mal for dit misbrug?

1 2 3 2019

Figuren viser svarfordelingen for hvert spgrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.
Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke

29 5%

0% 25% 50% 75% 100%
| RE Bade-og I Nej

Er du tilfreds med personalets
stgtte i forhold til at hjselpe dig med
at indfri dine mal for dit misbrug?

Sporgsmélet "Er du tilfreds med personalets statte i forhold til at hjeelpe dig med at indfri dine mél for dit
misbrug?" er kun stillet til brugere fra 'Rusmiddelcenter Randers’.

TILFREDSHED MED SOCIALOMRADET, RANDERS KOMMUNE
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GENNEMGANG AF OVRIGE RESULTATER iﬁﬂv

Randers Kommune

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering p& en skala fra 1 til 3, hvor 3 er det hgjeste. Til hgjre for
78% af b ia til. at d figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en gr@n pil og negativ afvigelse
o ar brugerne svarer ja tl, at der er illustreres med en rgd pil. I de tilfelde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

sociale aktiviteter i deres hverdag, som

Antal
de kan veelge at veere med til, mens 4% ~ svar  Sml.
. . o .
svarer nej til dette spgrgsmal. Dette giver Er der nogle sociale aktiviteter i din
en samlet score pg 27 hverdag, du kan vaelge at vaere med 463
e til?
1 2 3 2019

Figuren viser svarfordelingen for hvert spgrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.
Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.

Gns. Vedikke Sml.

Er der nogle sociale aktiviteter i din
hverdag, du kan vaelge at vaere med 2,7 18%
til?

0% 25% 50% 75% 100% 2019
BJa  Badeog ENej

- )

Sporgsmélet "Er der nogle sociale aktiviteter i din hverdag, du kan vaelge at vaere med til?" er kun stillet til brugere
fra 'Center for Barnehandicap og Autisme' og 'Center for Voksenhandicap'.

TILFREDSHED MED SOCIALOMRADET, RANDERS KOMMUNE
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GENNEMGANG AF OVRIGE RESULTATER iﬁi

==

Randers Kommune

\ Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering p& en skala fra 1 til 3, hvor 3 er det hgjeste. Til hgjre for
figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en gr@n pil og negativ afvigelse

] npgs . .
Sp;argsmalet HJaeIper personalet d|g til, illustreres med en rgd pil. I de tilfelde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

at du trives i hverdagen?" har en

. o Antal
gennemsnitsscore pa 2,7. svar  Sml.

Hjeelper personalet dig til, at du
79% af brugerne mener, at personalet s t,ivesghfmdagen? 279

hjeelper dem til at trives i hverdagen. 5%
1 2 3 2019
mener, at personalet ikke hjzlper dem

hermed.

Figuren viser svarfordelingen for hvert spgrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.
Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.

Gns. Vedikke Sml.

|
Hjzelper personalet dig til, at du ‘ .
trives i hverdagen? i 2,7 8%

0% 25% 50% 75% 100% 2019
B .Ja | Badeog ENej

- )

Sporgsmélet "Hjeelper personalet dig til, at du trives i hverdagen?" er kun stillet til brugere fra 'Center for Psykiatri
og Socialt Udsatte', dog ikke til brugere fra 'Rusmiddelcenter Randers’.

TILFREDSHED MED SOCIALOMRADET, RANDERS KOMMUNE
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GENNEMGANG AF OVRIGE RESULTATER iﬁi

849% oplever, at Rusmiddelcenteret
opfylder deres behov for behandling,
mens 4% svarer "Nej" til dette

spgrgsmalet.

Spgrgsmalet opnar en gennemsnitlig
score pa 2,8, hvilket er det samme som i
2019.

o

RAMBGOLL

=

Randers Kommune

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering p& en skala fra 1 til 3, hvor 3 er det hgjeste. Til hgjre for
figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en gr@n pil og negativ afvigelse
illustreres med en rgd pil. I de tilfelde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

Antal
svar Sml.

Oplever du, at Rusmiddelcenteret

opfylder dit behov for behandling? 69 00 =

1 2 3 2019

Figuren viser svarfordelingen for hvert spgrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.
Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke Smil.

|
Oplever du, at Rusmiddelcenteret : 4
opfylder dit behov for behandling? —_ 28 5% 00 W

0% 25% 50% 75% 100% 2019
B.a Bade-og @ Nej

TILFREDSHED MED SOCIALOMRADET, RANDERS KOMMUNE
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BRUGERNES KOMMENTARER

A

=z

Randers Kommune

Nedenfor ses de positive og negative kommentarkategorier, der er fundet til spgrgsmalet “"Hvad synes du om tilbuddet?”. Tallene i parentes angiver det antal gange,
den pageeldende kommentar fremgar. Figuren viser fordelingen af kommentarer med henholdsvis positivt, negativt og bade positivt og negativt indhold.

= Positiv = Negativ Positiv og negativ

RAMBGOLL

-

Positive kommentarer

Ros af ...

« Sociale relationer (127)

« Personalet (90)

+ Tilbuddets hjeelp (83)

« Aktiviteter (78)

* Fysiske rammer (63)

« Vejleder/kontaktperson (50)

« Ledelsen (3)

~

/ Negative kommentarer

Kritik af ...
« Aktiviteter eller mangel herpa (50)
» Fysiske rammer (45)

- Tilbuddets hjaelp (42)

« Utryghed og uro (23)
» Sociale relationer (17)

+ Ledelsen (5)

« Personale og manglende bemanding (35)

~

J

TILFREDSHED MED SOCIALOMRADET, RANDERS KOMMUNE
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RESULTATER OPDELT PA CENTRE Gﬁﬂv

Randers Kommune

/ Center for Center for Center for
. . . et Bgrnehandicap Psykiatri og .
Tabellen til hgjre viser de gennemsnitlige 0g Autisme Socialt Udsatte Y°ksenhandicap
o o
scorer for de enkelte spgrgsmal opdelt pa Hvad synes du samlet om tilbuddet?* 4,4 4,5 4,6 4,5
de tre centre. Snakker personalet med dig p& en ordentlig made? 2,9 2,9 2,9 2,9
Er du glad for den hjzelp, du far af personalet? 3 2,9 2,9 2,9
Af tabellen ses det, at den samlede Har du det godt med personalet pa tilbuddet? 2,9 2,9 2,9 2,9
tilffredshed med tilbuddet er stgrst blandt Far du hjeelp nok af personalet til at holde kontakten med din familie 2.8 2,7 2.8 2.8
og dine venner?
brugere i Center for Voksenhandicap Bidrager behandlingen til, at du far et bedre forhold til familie og 26 26
(4,6). Herudover ses der generelt ikke venner? ' '
. el Hjaelper personalet dig til, at du kan klare flere ting selv? 2,8 2,8 2,9 2,9
nogle store forskelle i de gennemsnitlige jEperp J J
° Hjaelper behandlingen dig til at f8 en bedre hverdag? 2,8 2,8
scorer pa tvaers af centrene. o ) ) o
Far du stgtte af personalet til de ting, som du synes, er vigtige i
2,8 2,8 2,9 2,8
hverdagen?
Foruden den samlede tilfredshed ses den Hjeelper Rusmiddelcenteret dig til at mindske dit misbrug? 2,9 2,9
stgrste forskel pa tveers af centrene for Har du de sociale relationer i din hverdag, som du kunne tenke dig? 2,5 2,7 2,7
spargsm%let om, hvorvidt brugerne har de !Er dL.I tillfredsomed personalets stgtte i forhold til at hjeelpe dig med at 2.8 2.8
indfri dine mal og dremme?
sociale relationer, som de kunne taenke Er du tilfreds med personalets stgtte i forhold til at hjeelpe dig med at r r
sig. Her opnar Center for Voksenhandicap indfri dine mal for dit misbrug?

o ) Er der nogle sociale aktiviteter i din hverdag, du kan veelge at vaere 27 27 27
en score pa 2,7, hvilket er 0,2 stgrre end med til? ' ' '
scoren for Center for Bgrnehandicap og Hjeelper personalet dig til, at du trives i hverdagen? 2,7 2,7

Qutisme. / Oplever du, at Rusmiddelcenteret opfylder dit behov for behandling? 2,8 2,8

RAMBGLL *) Spgrgsmalet vedr. den samlede vurdering af tilbuddet er malt p& en 5-punkts skala, hvorfor resultatet pd denne ikke kan TILFREDSHED MED SOCIALOMRADET, RANDERS KOMMUNE
sammenholdes direkte med resultaterne pa de andre spgrgsmal, da disse er malt pd en 3-punkts skala. FORAR 2022



RESULTATER OPDELT PA TILBUDSTYPE d‘b

Randers Kommune

™ cotibug  Dagtbus PPGESIKE Rueister estnos
Tabellen til hgjre viser de gennemsnitlige 9 g Ve 9
° ° Hvad synes du samlet om tilbuddet?* 4,3 4,5 4,6 4,4 4,7 4,5
scorer for de enkelte spgrgsmal opdelt pa o .
) Snakker personalet med dig pa en ordentlig made? 2,9 2,9 2,9 2,9 3 2,9
de fem tilbudstyper. Er du glad for den hjzelp, du far af personalet? 2,9 2,9 3 2,8 3 2,9
Har du det godt med personalet pa tilbuddet? 2,8 2,9 2,9 2,9 3 2,9
Af tabellen ses det, at den samlede Far du hjeelp nok af personalet til at holde kontakten med din familie o8 27 29 o8 o8
tilfredshed med tilbuddet er stgrst blandt og dine venner? ' ' ' ' '
. Bidrager behandlingen til, at du far et bedre forhold til familie og
brugere, der modtager mestrings- venner? 2,6 2,6
vejledning (4,7) og lavest blandt brugere Hjeelper personalet dig til, at du kan klare flere ting selv? 2,9 2,8 2,9 2,9 2,9
pa botilbud (4,3). Hjzelper behandlingen dig til at f3 en bedre hverdag? 2,8 2,8
E?/;?duazzﬂ:ge af personalet til de ting, som du synes, er vigtige i 2.8 2.8 2,9 2,9 2.8
Foruden den samlede tilfredshed ses den - — — - —
o Hjeelper Rusmiddelcenteret dig til at mindske dit misbrug? 2,9 2,9
stgrste forskel pa tilbudstyperne for Har du de sociale relationer i din hverdag, som du kunne taenke dig? 2,8 2,7 2,8 2,4 2,7
o .
spgrgsmalet om, hvorvidt brugerne har de Er du tilfreds med personalets stgtte i forhold til at hjeelpe dig med at 26 27 29 28
sociale relationer, som de kunne taenke indfri dine mal og dremme? ' ' ' '
. o . Er du tilfreds med personalets stgtte i forhold til at hjaelpe dig med at
sig. Her opnar Botilbud og indfri dine mal for dit misbrug? 29 29
Dagsbeskaeftigelse en score pgl 2,8, hvilket Er der nogle sociale aktiviteter i din hverdag, du kan valge at vaere 28 28 27 26 27
med til? ! ! ! ! !
er 0,4 stgrre end scoren for de brugere,
) ] ) Hjeelper personalet dig til, at du trives i hverdagen? 2,6 2,7 2,9 2,7
der modtager Mestringsvejledning (2,4).
Oplever du, at Rusmiddelcenteret opfylder dit behov for behandling? 2,8 2,8

RAMBGLL *) Spgrgsmalet vedr. den samlede vurdering af tilbuddet er malt p& en 5-punkts skala, hvorfor resultatet pd denne ikke kan TILFREDSHED MED SOCIALOMRADET, RANDERS KOMMUNE
sammenholdes direkte med resultaterne pa de andre spgrgsmal, da disse er malt pd en 3-punkts skala. FORAR 2022
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SAMLET VURDERING iﬁi

==

Randers Kommune

\ HVAD SYNES DU SAMLET SET OM TILBUDDET?

i 0 0
Henholdsvis 13% og 49% af de Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering p& en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det hgjeste. Til hgjre

p§r¢rende angiver, at deres samlede for figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ
! afvigelse illustreres med en ragd pil. I de tilfelde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

indtryk af tilbuddet er "Enestdende” eller
"Godt”. Samtidigt har 9% svaret, at

| .
deres samlede indtryk af tilbuddet er Antal svar  Sm

Hvad er dit samlede indtryk af din 343 01 N

n” [ H n”n ” '
enten "Darligt” eller "Uacceptabelt”. nRrgrendastibid?

1 2 3 4 5 2019

Spgrgsmalet opnar en gennemsnitlig

score pa 3,6. Sammenlignet med 2019
Figuren nedenfor viser svarfordelingen p& spgrgsmalet omkring de pargrendes samlede vurdering af deres tilbud.

- o .

er der sket et lille fald pa 0,1 i de Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.

pargrendes samlede indtryk af

tilbuddene.

Gns. Ved ikke
Hvad er dit samlede indtryk af din :
pirarendes wlbud?. m , 36 1%
0% 25% 50% 75% 100%

B Enestaende [ Godt Bade godt og darligt [ Darligt [ Uacceptabelt

- )

TILFREDSHED MED SOCIALOMRADET, RANDERS KOMMUNE
RAMBOLL FORAR 2022 28



MEDARBEJDERES KONTAKT MED BORGER d‘b

~

medarbejderne "i hgj grad" eller "i nogen

74% af de pargrende synes, at

grad" lytter til brugernes gnsker og
behov. Omvendt synes knap 1 ud af

10 pargrende, at medarbejderne "i mindre
grad" eller "slet ikke" lytter til brugerens

gnsker og behov.

Spgrgsmalet opnar en gennemsnitlig
score pa 4,1, hvilket er p& samme niveau
som i 2019.

- )

RAMBGOLL

==

Randers Kommune

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det hgjeste. Til hgjre
for figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ
afvigelse illustreres med en rgd pil. I de tilfelde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

Antal
svar Sml.
Synes du, at medarbejderne lytter til
din pargrendes gnsker og behov? 333 00 W
5 2019
Figuren viser svarfordelingen for hvert spgrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.
Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.
Gns. Ved ikke
Synes du, at medarbejderne lytter til -
: 5 3 R 4%

din pargrendes gnsker og behov?
0% 25% 50% 75% 100%
B Ja, i hoj grad [ Ja, i nogen grad Bade-og [ Nej, i mindre grad [l Nej, slet ikke

TILFREDSHED MED SOCIALOMRADET, RANDERS KOMMUNE
FORAR 2022



MESTRINGSSTOTTE -

/

Vurderingen af begge spgrgsmal under temaet\
"Mestringsstgtte- og vejledning” er steget siden
2019.

Spgrgsmalet om hvorvidt de pargrende mener,
at brugerne far den praktiske stgtte og
vejledning, som de har brug for, opndr en score
pa 3,8. Heraf svarer 65% af de pargrende "I hgj

grad" eller "I nogen grad” til spgrgsmalet.

Knap 60% af de pargrende svarer “Ja, i hgj
grad” eller "Ja, i nogen grad” til om brugerne far
hjaelp til at udvikle eller vedligeholde deres evner
og feaerdigheder. Omvendt svarer 20% af de
pargrende svarer “Nej, i mindre grad” eller "Nej,
slet ikke”. Dette spgrgsmal scorer samlet set
3,6, hvilket er 0,2 stgrre end i 2019.

\ /

RAMBGOLL

OG VEJLEDNING i

==

Randers Kommune

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering pd en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det hgjeste. Til hgjre for
figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ afvigelse
illustreres med en rgd pil. I de tilfaelde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

Antal svar Sml.

Synes du, at din pargrende far den
praktiske stotte og vejledning, som 326 01 @
han/hun har brug for?

Synes du, at din parerende far hjeelp
til at udvikle og vedligeholde sine 333 02 %
evner og feerdigheder?

Figuren viser svarfordelingen for hvert spgrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.
Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfeelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke
Synes du, at din pargrende far den
praktiske stgtte og vejledning, som 13 6 38 6%
han/hun har brug for?
Synes du, at din parerende far hjzlp
til at udvikle og vedligeholde sine 11 9 36 4%

evner og faerdigheder?

0% 25% 50% 75% 100%
B Ja,ihojgrad [ Ja,inogengrad | Bade-og W Nej, i mindre grad @ Nej, slet ikke
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BORGERINDDRAGELSE d‘b
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Randers Kommune

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering pd en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det hgjeste. Til hgjre for
. . ° figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ afvigelse
Lidt over seks ud af ti af de pargrende illustreres med en rgd pil. I de tilfaelde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

(65%) mener, at brugerne "i hgj grad"
eller "i nogen grad" har tilstraekkelig

Antal svar Sml.

indflydelse pa deres hverdag. Naesten to

ud af ti mener, at brugerne "i mindre Synes du, at din parerende har
tilstreskkelig indflydelse pa sin 32 01 @A
. . [e]
grad" eller "slet ikke" har indflydelse pa hverdag?
deres hverdag. " o 3 4 5 2019
Dette spgrgsmal opnar en score pa
3,8 og er dermed steget med 0,1 siden Figuren viser svarfordelingen for hvert spgrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.
2019 Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfeelde kunne summeres til 100%.
Gns. Ved ikke
Synes du, at din pargrende har
tilstreekkelig indflydelse pa sin 13 4 38 10%
hverdag?
0% 25% 50% 75% 100%

B Ja, i hoj grad [ Ja, i nogen grad | Bade-og [ Nej, i mindre grad [l Nej, slet ikke

- )
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AKTIVITETER m
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Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering pd en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det hgjeste. Til hgjre for
figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ afvigelse

o . o
Spgrgsmalet om hvorvidt de pargrende illustreres med en rgd pil. I de tilfeelde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

synes, at de aktiviteter, som tilbuddet

tilbyder, passer brugernes behov, opnar

. . Antal Sml.
i &r en score pa 3,6. Dette er en stigning RS =R

pg 0.2 siden 2019. Synes du, at de aktiviteter, som
! tilbuddet tilbyder, passer til din 233 02 4

pargrendes behov?

58% af de pargrende synes, at
o . ) 1 2 3 4 5 2019
aktiviteterne pa tilbuddet passer til

brugernes behov. Modsat synes lidt

over hver femte pargrende, at _ _ _ o _ . . .
Figuren viser svarfordelingen for hvert spgrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.

aktiviteterne "i mindre grad" eller "slet Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfeelde kunne summeres til 100%.

ikke" passer til brugernes behov.

Gns. Ved ikke

Synes du, at de aktiviteter, som
tilbuddet tilbyder, passer til din 14 8 3,6 4%
pargrendes behov?

0% 25% 50% 75% 100%
B Ja,ihojgrad [ Ja,inogen grad | Bade-og [ Nej, i mindre grad [ Nej, slet ikke

- )
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SUNDHED

(o )

0,1 sammenlignet med 2019 for spgrgsmalet om,

emaet for sundhed er der en lille stigning pa

hvorvidt de pargrende oplever, at tilbuddet
arbejder med brugernes fysiske helbred. Her
svarer mere end en ud af fire "Nej, i mindre grad”
eller "Nej, slet ikke”, mens lidt over halvdelen
oplever det i hgj- eller i nogen grad. Dette giver

en gennemsnitlig score pa 3,5.

I forhold til om der arbejdes med brugernes
trivsel opnds en gennemsnitlig score pa 3,8.
Heraf oplever 67% af de pargrende, at tilbuddet i
hgj- eller nogen grad arbejder med brugernes
trivsel. Omvendt oplever 17% af de pdrgrende, at
der i mindre grad eller slet ikke arbejdes med

brugerens trivsel.

. /

RAMBGOLL
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Randers Kommune

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering pd en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det hgjeste. Til hgjre for
figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ afvigelse
illustreres med en rgd pil. I de tilfaelde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

Antal svar Smil.

Oplever du, at der arbejdes
fortlebende med din parerendes 299 01
fysiske helbred?*

Oplever du, at der arbejdes med din

pargrendes trivsel? 342
1 2 3 4 5 2019
Figuren viser svarfordelingen for hvert spgrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.
Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfeelde kunne summeres til 100%.
Gns. Ved ikke
Oplever du, at der arbejdes
fortlebende med din pargrendes 13 13 35 12%

fysiske helbred?*

Oplever du, at der arbejdes med din

parerendes trivsel? 11 6 38 2%

0% 25% 50% 75% 100%
B U3, i hej grad [ Ja, i nogen grad Bade-og [ Nej, i mindre grad [ Nej, slet ikke
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FAELLESSKABER

I temaet for faellesskaber svarer 57% af
de pargrende "Ja, i hgj grad” eller "Ja, i
nogen grad” til spgrgsmalet om, hvorvidt
de oplever, at medarbejderne forsgger
at inspirere brugerne til at indgd i sociale
faellesskaber/relationer. Omvendt
oplever 23% af brugerne, at
medarbejderne i mindre grad eller slet
ikke inspirerer brugerne til at indga i

sociale feellesskaber/relationer.

Dette spgrgsmal scorer 3,5, hvilket er pa

samme niveau som i 2019.

- )
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Randers Kommune

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering pd en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det hgjeste. Til hgjre for
figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ afvigelse
illustreres med en rgd pil. I de tilfaelde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

Antal svar Smil.

Oplever du, at medarbejderne
inspirerer din parerende til at indga i 319 00 =
sociale fallesskaber/relationer?*

1 2 3 4 5 2019

Figuren viser svarfordelingen for hvert sp;z)rgsmél i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.
Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfeelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke

Oplever du, at medarbejderne
inspirerer din pargrende til at indga i
sociale feellesskaber/relationer?*

14 9 3,5 8%

0% 25% 50% 75% 100%
B Ja, i hojgrad [ Ja,inogen grad | Bade-og [ Nej, i mindre grad [ Nej, slet ikke
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SAMARBEJDE MELLEM PARGRENDE OG d‘b

MEDARBEJDERE

2 ud af 3 pargrende er tilfredse med
kommunikationen mellem dem og
tilbbuddene. Det giver en gennemsnitlig
score p% 3,8, hvilket er samme niveau
som i 2019.

Hvad angar om de pargrende far den
stgtte og opbakning, som de har behov
for, er den gennemsnitlige score faldet
med 0,2 siden 2019, og opnar derfor i ar
en gennemsnitlig score pa 3,6. 59% af
de pargrende svarer, at de i hgj- eller
nogen grad far den gnskede opbakning
fra tilbuddene, hvorimod 23% oplever,
at de i mindre grad eller slet ikke far den
stgtte og opbakning fra tilbuddet, som
de har behov for.

- )

~
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Randers Kommune

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering pd en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det hgjeste. Til hgjre for
figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ afvigelse
illustreres med en rgd pil. I de tilfaelde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

Antal
svar Sml.
Er du tilfreds med
kommunikationen mellem dig og 329 00 =
tilbuddet?
Far du, som pargrende, den stgtte
og opbakning fra tilbuddet som du 317 -02 ¥
har behov for?
4 5 2019
Figuren viser svarfordelingen for hvert spgrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.
Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.
Gns. Ved ikke

Er du tilfreds med
kommunikationen mellem dig og
tilbuddet?

Far du, som pararende, den stotte
og opbakning fra tilbuddet som du
har behov for?

°] 13

3,6 9%

0% 25% 50% 75% 100%
B Ja,ihojgrad [ Ja,inogen grad | Bade-og [ Nej, i mindre grad [ Nej, slet ikke

TILFREDSHED MED SOCIALOMRADET, RANDERS KOMMUNE
FORAR 2022



PARGRENDES KOMMENTARER

Nedenfor ses de positive og negative kommentarkategorier, der er fundet til spgrgsmalet “Skriv gerne her, hvis du synes, tilbuddet kan ggre noget bedre eller gar
noget szerligt godt”. Tallene i parentes angiver det antal gange, den pdgeeldende kommentar fremgar. Figuren viser fordelingen af kommentarer med henholdsvis

positivt, negativt og bdde positivt og negativt indhold.

= Positiv. = Negativ

RAMBGOLL

Positiv og negativ

-

Positive kommentarer

Ros af ...

+ Fysiske rammer (15)

+ Kontaktperson/sagsbehandler (14)
» Personalet tilknyttet tilbuddet (11)
« Tilbuddets hjzelp (5)

« Aktiviteter (4)

+ Ledelsen (3)

+ Sociale relationer (1)

~

A

AHL
=7

Randers Kommune

Kritik af ...
« Tilbuddets hjzelp (51)

+ Personalet, herunder mangel pa

personale (40)
+ Fysiske rammer (23)
* Ledelsen (20)
+ Aktiviteter (18)
« Sociale relationer (10)

« Uro og utryghed (7)

/ Negative kommentarer \

/

TILFREDSHED MED SOCIALOMRADET, RANDERS KOMMUNE

FORAR 2022

36



RESULTATER PA TVAERS




RESULTATER OPDELT PA CENTRE

/Tabellen til hgjre viser de gennemsnitlige scorer\
for de enkelte spgrgsmal opdelt pa centre.

Af tabellen ses det, at Center for Psykiatri og
Socialt Udsatte generelt ligger under niveau ift.
de to andre centre. For spgrgsmalet om,
hvorvidt de pargrende synes, at brugerne har
en tilstraekkelig indflydelse p& deres hverdag,
scorer Center for Psykiatri og Socialt udsatte
dog 4,1, mens de andre to centre opnar en

score pa 3,7.

Herudover ses den stgrste forskel pa tvaers af
centrene for spgrgsmalet om, hvorvidt de
pargrende far den gnskede stgtte og opbakning.
Her scorer Center for Psykiatri og Socialt
Udsatte score lavest (2,7), mens de to andre

A
AHA
=z

Randers Kommune

Center for
Psykiatri og
Socialt Udsatte

Center for Center for

Voksenhandicap

Bgrnehandicap
og Autisme

Qentre scorer 1 hgjere (3,7).

)

RAMBGOLL

Hvad er dit samlede indtryk af din pargrendes tilbud? 3,6 3,4 3,6 3,6
Synes du, at medarbejderne lytter til din pargrendes gnsker 4,2 3,7 41 41
og behov?
Sypes QU, at din pargrende far den praktiske stgtte og 3,9 3,4 3,7 3,8
vejledning, som han/hun har brug for?
Synes du, at din pargrende far hjzelp til at udvikle og

- ) ; 3,7 3,5 3,5 3,6
vedligeholde sine evner og faerdigheder?
S_ynes du, at din pargrende har tilstraekkelig indflydelse pa 3,7 41 3,7 3,8
sin hverdag?
Syneg du, at de aktiviteter, som tilbuddet tilbyder, passer til 3,7 3,5 3,5 3,6
din pargrendes behov?
Oplever du, at der arbejdes fortlgbende med din
pargrendes fysiske helbred, herunder kost, rygning, alkohol 3,5 3,2 3,5 3,5
og/eller motion?
Oplever du, at der arbejdes med din prgrendes trivsel? 3,9 3,6 3,8 3,8
Oplever du, at medarbejderne inspirerer din pargrende til at
indgd i sociale fallesskaber eller relationer inden eller uden 3,5 3,4 3,6 3,5
for tilbuddet?
E_r du tilfreds med kommunikationen mellem dig og 3,9 3.4 3,8 3,8
tilbuddet?
Far du, som pdrgrende, den stgtte og opbakning fra
tilbuddet som du har behov for? 3.7 2.7 3.7 3,6

TILFREDSHED MED SOCIALOMRADET, RANDERS KOMMUNE
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RESULTATER OPDELT PA TILBUDSTYPE

e

iguren til hgjre viser den
gennemsnitlige score for de enkelte

spgrgsmal opdelt pa de 3 tilbudstyper.

For det samlede indtryk scorer dagtilbud
hgjest (3,9), imens botilbud og
mestringsvejledning opnar en score pa

henholdsvis 3,5 og 3,6 i score.

Den stgrste forskel pa tveers af
tilbudstype ses for spgrgsmalet om
sociale feellesskaber eller relationer. Her
scorer dagtilbud hgjest, med en score pa

4 og botilbud scorer lavest med en

gennemsnitlig score pa 3,3.

\

A

m

==

Randers Kommune

RAMBGOLL

Botilbud Dagtilbud il Total
vejledning

Hvad er dit samlede indtryk af din pargrendes tilbud? 3,5 3,9 3,6 3,6
Synes du, at medarbejderne lytter til din pargrendes 3,8 43 43 41
gnsker og behov?
Sy'nes c'Iu, at din pargrende far den praktiske stgtte og 3,6 41 3,8 3,8
vejledning, som han/hun har brug for?
Syne_:s du, at d_|n pargrende far h_JaeIp til at udvikle og 3.4 3,9 3,7 3.6
vedligeholde sine evner og faerdigheder?
Szngs du, at din pargrende har tilstraekkelig indflydelse 3,6 3,9 3,9 3,8
pa sin hverdag?
Synes d_u, a_1t deo aktiviteter, som tilbuddet tilbyder, 3.4 4 3,7 3.6
passer til din pargrendes behov?
Oplever du, at der arbejdes fortlgbende med din
pargrendes fysiske helbred, herunder kost, rygning, 3,4 3,8 3,3 3,5
alkohol og/eller motion?
Oplever du, at der arbejdes med din pargrendes 3,7 41 3,9 3,8
trivsel?
Oplever du, at medarbejderne inspirerer din pargrende
til at indgd i sociale feellesskaber eller relationer inden 3,3 4 3,6 3,5
eller uden for tilbuddet?
E.r du tilfreds med kommunikationen mellem dig og 3,8 3,9 3,8 3,8
tilbuddet?
Far du, som pargrende, den stgtte og opbakning fra
tilbuddet som du har behov for? 3,6 39 3,4 3.6
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RESULTATER FRA PARGRENDEDIALOGEN iﬁi

=z

Nedenfor fremhaeves de pargrendes hyppigst nsevnte forbedringspotentialer til de adspurgte emner i pargrendedialogerne. Der fremgar eksempler p& de pargrendes citater Rangiess Komming

vedrgrende forbedringspotentialerne under hvert emne. For mere information om pargrendedialogerne se side 51.

/ Borgerinddragelse/Medarbejdernes kontakt med borgeren \ / Vikardakning \

« Lyt mere til brugernes gnsker i udarbejdelse af planer » Information og inddragelse er n;aoglen; Vigtigt med kommunikation
om vikarer til bade brugere og pargrende

« Veer opmaerksom i kommunikationen; hvem er malgruppen? o
- Tilknyt vikarer til enkelte steder, sa de har en chance for at lzere

« Lav "Mit liv - min plan”/handleplaner realistiske ift. hvad der er brugerne at kende

muligt ressourcemaessigt _
» Faste vikarer

+ Inddragelse ma ikke blive medarbejderafhaengig; der skal kunne
regnes med hyppighed af handleplansmgder mv. « For brugere med autisme: Udskiftning af personale er seerligt

problematisk her pga. borgernes diagnose

“Jeg oplever ikke, at de tager min p&§rorende med i dialogen, f.eks. hvorn8r

udlevering af hans medicin sker. De lytter ikke til ham. De lytter forst, n8r vi "De [vikarerne, red.] har mapper, som de kan lase i. Men der stdr jo ikke

p8rarende brokker os. De opfgrer sig som om han er umyndiggjort. De laver noget. Det er mange sider, de skal lese, men det hjzelper ikke noget.”

andringer uden at fortaelle ham om det, og uden at involvere ham, og det

“Der har desvaerre vaeret en stor udskiftning; p§ to uger kan jeg mgde otte
frustrerer ham meget.”

forskellige paedagoger og vikarer."

"De har en fin plan, men der er ikke nok folk til at fore det ud i livet. Vores "Vi har oplevet at vores p&rorende skal sige til vikaren, hvordan hun skal seette
p8rorende har en gangfunktion, og to mennesker skal have fat i hende, for at bleen. Vikaren har ikke f8et det at vide. Ledelsen f8r alt for lidt ud af vikaren."
hun kan g8. Der er simpelthen ikke personale til det. S8 hun sidder alt for

meget stille. Det var ellers en del af planen: at tage de sm§ ture p§ toilet, "Hvis en vikar skal saette sig ind i, hvad der skal gores, s8 er det nagdt til at vaere

Kti/b age igen og lignende.” / Ken fast vikar. En lgs vikar ville gare det anderledes." /

TILFREDSHED MED SOCIALOMRADET, RANDERS KOMMUNE
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Nedenfor fremhaeves de pargrendes hyppigst nsevnte forbedringspotentialer til de adspurgte emner i pargrendedialogerne. Der fremgar eksempler p& de pargrendes citater

==

Randers Kommune

vedrgrende forbedringspotentialerne under hvert emne. For mere information om pargrendedialogerne se side 51.

/ Aktiviteter \

+ Aktiviteter er efterspurgte og vigtige

* Spgrg hvad borgeren har lyst til at lave, lad aktiviteterne tage
udgangspunkt i deres interesser

« Flere aktiviteter ud af huset

"Der sker mange ting i huset — sang og kreative ting. Men det er vigtigt, at der
er ting ude af huset. S§ har man noget at snakke om, n8r man kommer hjem."

“De laver ingenting med de barn, de sidder bare p8 deres veerelse og spiller
computer eller ser film. De gik p§ McDonalds sidste weekend, men det teeller
ikke.”

"Med aktivitetscenteret [ikke bostedet, red.] korer de lidt her i sommertiden, ca.
15-20 ture. Det kan veere til Mariager, en zoo, stranden eller p§ fisketur. De har
busserne til det — det er ret godt, og jeg synes, det er passende.”

N Y,

/ Pargrendesamarbejde: Information og kommunikation \

. Efterspgrgsel pa fysiske mgder, badde formelle og uformelle
« Mere tilbudsspecifik information

« Hyppigere information

» Mere synlig ledelse

« Mangel pa information om den hjaelp kommunen kan tilbyde, ndr
man har et barn tilknyttet socialomradet (fx information
om ydelser, tabt arbejdsfortjeneste mv).

"De skal til at v8gne op. Der bliver skreget hver gang om p8rorendemader. Vi
skal sidde i et rum og snakke. Vi har virkelig behov for det."

"Synlig ledelse kunne man godt taenke sig."”

“Jeg fik ingen information i starten — ingen information om ydelser.”

- “Vi har en souschef, som laver m8nedlige nyhedsbreve. Det er fint nok, men

det er meget generelt. Hvis man vil vide, hvad der sker p& det konkrete
Kbofae/lesskab, s§ er der ikke nogen, man kan kontakte.” /

TILFREDSHED MED SOCIALOMRADET, RANDERS KOMMUNE
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Nedenfor fremhaeves de pargrendes hyppigst nsevnte forbedringspotentialer til de adspurgte emner i pargrendedialogerne. Der fremgar eksempler p& de pargrendes citater

/Pérﬂrendesamarbejde: Den pargrende som ressourceperson\

« Vil gerne veere pargrende, og ikke 'medarbejdere’

« @nsker om pargrenderad, hvor de pargrendes ressourcer kan blive
bragt i spil til at ggre en forskel - helst i taet samarbejde med
kommunen

« Mangel pa tid til at agere ressourcepersoner

"Jeg synes det vil vare en god idé at vaere ydmyg i opgaven og sige ‘dét er mit’
og ‘dét er jeres.’ Jeg harer kun, at eendringer gor, at jeg skal ind og veere aktiv
og brandslukke."

"Det [at vaere ressourceperson, red.] er sveert. Jeg har fuldtidsarbejde og bgrn.
Det kan jeg ikke.”

“Et p8rorenderdd er der for nogle enkelte bosteder, og de gor opmaerksom p&
enkelte ting; de flytter ting. Jeg vil gerne vaere med i et p8rorenderdd, hvis det
kan flytte ting, og kommunen kommer indover. Jeg vil have lov at sige ‘det gor I
d&rligt’, og jeg har ikke oplevet endnu at det forum har veeret der.”

o

RAMBGOLL
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Randers Kommune

vedrgrende forbedringspotentialerne under hvert emne. For mere information om pargrendedialogerne se side 51.

/ Mestringsvejledning og stotte \

« Udvikling af medarbejdernes kompetencer ift. at understgtte borgernes
udvikling

« Anvende lister til tjek for, at medarbejderne ndr omkring vigtige
opmeerksomhedspunkter hos brugeren

+ Kursus til medarbejdere om hvordan man kommunikerer bedst med
brugere med specifikke diagnoser/udfordringer

“Jeg synes at de timer, der er givet, dem skal man gremeaerke til det og det,
f.eks. hjemmet og andet. For det kan guide mestringsvejlederen.”

“Mestringsvejlederne skal uddannes bedre. Vores mestringsvejleder blev
undervist i flere diagnoser, og det virkede. Og jeg fik ogs§ mere information.”

"Mestringsvejledning bliver taget op hvert 8r, og han siger, han ikke kan

undveere det, s§ det er godt. Men mestringsvejlederen burde have haft et
kursus i, hvordan man taler til de unge [autister, red.].”

\ /
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Nedenfor fremhaeves de pargrendes hyppigst naevnte forbedringspotentialer til de adspurgte emner i pargrendedialogerne. Der fremgdr eksempler pd de pargrendes citater Randers Kommune

vedrgrende forbedringspotentialerne under hvert emne. For mere information om pargrendedialogerne se side 51.

/ Sundhed \

+ Samtaler med brugeren om sund kost

« Feellesarrangementer med madlavning, hvor der er fokus pa sund
kost. Udnyt eksempelvis kgkkener pa bostederne.

« Tag borgerne mere med udenfor og fa frisk luft

+ Tilbyd sundhedsfremmende tilbud, gerne med en ledsager

"Vi har mange flotte kokkener p§ bostederne. Udnyt dem, lav noget smart. Saml/
de her mennesker.”

“Vi ville have behov for, at der var en, som fulgte med ham [til fitness, red.].
For han glemmer det. En, som fulgte ham derhen og hjem igen."

“"Min sgn laver en stor gryde mad, som han fryser ned og har til flere dage. Men
det er ikke takket vaere mestringsvejlederen. Hvis han vil lsere en ny ret, s§
kommer han hjem til mig og ser mig lave den og laerer den.”

“Min p8rarende ryger i et lille lokale, det er helt indelukket, og gardinerne er
Krul/et for. Hvorfor har de ikke motiveret til at 8bne op og komme udenfor?" /

TILFREDSHED MED SOCIALOMRADET, RANDERS KOMMUNE
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OM GENNEMFORSLEN AF UNDERSOGELSEN



SVARPROCENTER FORDELT PA CENTRE - BRUGERE db

"\‘
and

m\\

rs Kommune

Center for Bgrnehandicap og Autisme 39,17%

Centre Center for Psykiatri og Socialt Udsatte 653 376 57,58%
Center for Voksenhandicap 860 477 55,47%

Ialt 1.730 938 54,22%
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SVARPROCENTER FORDELT PA CENTRE - PARGRENDE N

"\‘
and

m\\

rs Kommune

Center for Bgrnehandicap og Autisme 61,34%

Centre Center for Psykiatri og Socialt Udsatte 86 37 43,02%
Center for Voksenhandicap 244 146 59,84%

Ialt 599 348 58,10%
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FRAFALDSANALYSE FORDELT PA i\!‘b
BAGGRUNDSOPLYSNINGER - BRUGER

Randers Kommune
Center for
Center for

Bgrnehandicap og
Autisme

Center for Psykiatri

og Socialt Udsatte Randers Kommune

Voksenhandicap

Antal brugere (Andel) 281 (32,7%) 164 (25,1%) 7 (3,2%) 452 (26,1%)
Botilbud Antal svar (Andel) 163 (34,2%) 83 (22,1%) 2 (2,4%) 248 (26,4%)
Forskel 1,5% -3% -0,9% 0,3%
Antal brugere (Andel) 178 (20,7%) 62 (9,5%) 50 (23%) 290 (16,8%)
Dagtilbud  Antal svar (Andel) 71 (14,9%) 62 (16,5%) 30 (35,3%) 163 (17,4%)
Forskel -5,8% 7% 12,3% 0,6%
Antal brugere (Andel) 163 (19%) 0 (0%) 0 (0%) 163 (9,4%)
Dagbeskzef-
g_ Antal svar (Andel) 133 (27,9%) 0 (0%) 0 (0%) 133 (14,2%)
tigelse
Forskel 8,9% 0% 0% 4,8%
Antal brugere (Andel) 0 (0%) 73 (11,2%) 0 (0%) 73 (4,2%)
Rusmiddel-
_ Antal svar (Andel 0 (0% 73 (19,4% 0 (0% 73 (7,8%
behandling ( ) (0%) ( 0) (0%) ( o)
Forskel 0% 8,2% 0% 3,6%
Antal brugere (Andel) 238 (27,7%) 354 (54,2%) 160 (73,7%) 752 (43,5%)
Me?t"“‘:’s' Antal svar (Andel) 110 (23,1%) 158 (42%) 53 (62,4%) 321 (34,2%)
vejledning

Forskel

-4,6%

-12,2%

-11,4%

-9,2%

Note: Andelene bliver praesenteret som afrundede tal, men forskellen bliver beregnet ud fra uafrundede veerdier. Derfor kan der veere afvigelser pa 0,1 procentpoint mellem kolonnen "Forskel" og
forskellen mellem andelen der har svaret og andel brugere.

RAMBGOLL
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FRAFALDSANALYSE FORDELT PA

BAGGRUNDSOPLYSNINGER - PARGRENDE

Center for

Voksenhandicap

Center for Psykiatri
og Socialt Udsatte

Center for
Bgrnehandicap og

Autisme

Randers Kommune

A

s

A
=

Randers Kommune

Botilbud

Dagtilbud

Dagbeskaef-
tigelse

Rusmiddel-
behandling

Mestrings-
vejledning

Antal brugere (Andel)
Antal svar (Andel)
Forskel

Antal brugere (Andel)
Antal svar (Andel)
Forskel

Antal brugere (Andel)
Antal svar (Andel)
Forskel

Antal brugere (Andel)
Antal svar (Andel)
Forskel

Antal brugere (Andel)
Antal svar (Andel)

Forskel

180 (73,8%)
111 (76%)
2,3%

34 (13,9%)
19 (13%)
-0,9%

0 (0%)

0 (0%)
0%

0 (0%)

0 (0%)
0%

30 (12,3%)
16 (11%)
-1,3%

20 (23,3%)
9 (24,3%)
1,1%

0 (0%)

0 (0%)
0%

0 (0%)

0 (0%)
0%

0 (0%)

0 (0%)
0%

66 (76,7%)
28 (75,7%)
-1,1%

75 (27,9%)
47 (28,5%)
0,6%

63 (23,4%)
43 (26,1%)
2,6%

0 (0%)

0 (0%)
0%

0 (0%)

0 (0%)
0%

131 (48,7%)
75 (45,5%)
-3,2%

275 (45,9%)
167 (48%)
2,1%

97 (16,2%)
62 (17,8%)
1,6%

0 (0%)

0 (0%)
0%

0 (0%)

0 (0%)
0%

227 (37,9%)
119 (34,2%)
-3,7%

Note: Andelene bliver praesenteret som afrundede tal, men forskellen bliver beregnet ud fra uafrundede veerdier. Derfor kan der veere afvigelser pa 0,1 procentpoint mellem kolonnen "Forskel" og
forskellen mellem andelen der har svaret og andel pérgrende.

RAMBGOLL
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KONTAKTEN TIL BRUGERNE

Indsamlingsmetode og —periode

Brugernes tilfredshed er undersggt gennem en spgrgeskemaundersggelse. Dataindsamlingen er gennemfgrt som en kombination af besvarelser
ved hjeelp af papirskema og personlige interviews i perioden d. 28. marts 2022 til d. 8. maj 2022. Under hele indsamlingsperioden har Rambgll
stillet en hotline-telefon til radighed, hvor brugerne bl.a. kunne ringe ind og besvare spgrgeskemaet med hjzelp fra en interviewer. Brugerne
havde desuden mulighed for at tage et billede af deres papirbesvarelse, og sende dette billede til Rambgll, som derefter foretog den elektroniske
indtastning af besvarelsen.

Indsamlingsmetoden har veeret tilpasset brugernes specifikke behov, og har derfor varieret bAde mellem og indenfor de enkelte tilbud. Nogle
brugere har sdledes udfyldt spgrgeskemaet selv pa papir, imens andre er mgdt op til et caféarrangement, hvor de har udfyldt spgrgeskemaet i
samarbejde med en interviewer fra Rambgll.

Spgrgeskemaerne bestod af 9 spgrgsmal, der omhandlede brugernes oplevelse af deres tilbud, og et abent kommentarfelt. Derudover er
brugere af uvisiterede tilbud blevet spurgt til, hvor laenge de har veaeret tilknyttet tilbuddet, deres kgn og deres alder. I brugerundersggelsen er
der benyttet syv forskellige spgrgeskemaer, hvor nogle spgrgsmal gik igen i alle spgrgeskemaer mens andre varierede pa tveers.

Faellesarrangementer

For at hgjne svarprocenten blev der afholdt 27 faellesarrangementer for brugere pa udvalgte tilbud, hvor Randers Kommune vurderede, at det
var relevant. Ved faellesarrangementerne kunne brugerne frit veelge mellem at udfylde skemaet selv eller blive interviewet af en interviewer fra
Rambgll. Faellesarrangementerne blev afholdt i perioden fra d. 28. marts til og med den 6. maj 2019.

TILFREDSHED MED SOCIALOMRADET, RANDERS KOMMUNE
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KONTAKTEN TIL DE PARGRENDE

Indsamlingsmetode og —-periode

De pargrendes tilfredshed er undersggt gennem en spgrgeskemaundersggelse. Dataindsamlingen er gennemfgrt som en kombination af
besvarelser ved hjzelp af papirskema eller online spgrgeskema, samt telefoninterviews for pargrende til brugere tilknyttet Center for
Bgrnehandicap og Autisme i perioden d. 25. april 2022 til den 5. maj 2022. Under hele indsamlingsperioden har Rambgll stillet en hotline-telefon
til rAdighed. De pargrende havde desuden mulighed for at tage et billede af deres papirbesvarelse, og sende dette billede til Rambgll, som
derefter foretog den elektroniske indtastning af besvarelsen. I Igbet af indsamlingsperioden blev der via mail og/eller sms udsendt en
pamindelse til de pargrende, der endnu ikke havde svaret.

I pargrendeundersggelsen er der benyttet syv forskellige spgrgeskemaer, hvor 11 af spgrgsmalene gik igen i alle spgrgeskemaer.
Spgrgeskemaerne bestod af mellem 10-12 spgrgsmal, der omhandlede de pargrendes oplevelse af brugernes tilbud, og et
abent kommentarfelt. Sidst i spgrgeskemaet har de pargrende haft mulighed for at tilmelde sig til en opfglgende pargrendedialog.

Pargrendedialoger

P& baggrund af de tilmeldte til pargrendedialog har Rambgll afholdt pargrendedialoger med tilfseldigt udvalgte pargrende, opdelt i fem
pargrendegrupper: psykiatri, autisme, bgrneomradet, voksne botilbud og voksne andre boformer. Inden for pargrendegrupperne harbade tilbud
og tilbudstypen for de pargrendes brugere varieret. P& baggrund af resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen har Randers Kommune
udarbejdet en interviewguide til pargrendedialogerne. Spgrgsmalene i interviewguiden har haft et forbedringsorienteret perspektiv, og har
daekket folgende emner: ‘Borgerinddragelse/Medarbejdernes kontakt med borgeren’ ,'Vikardaekning’, ‘Aktiviteter’, ‘Pargrendesamarbejde:
Information og kommunikation’, ‘Pargrendesamarbejde: Den pargrende som ressourceperson’, ‘Mestringsvejledning og stgtte’, ‘Sundhed’ og
‘Socialt liv’. Relevante emner og dermed spgrgsmal har varieret pa tveers af de fem pargrendegrupper.
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/Speirgeskemaet er tildelt brugere pa fglgende tilbud:\

Bostedet Hgvejen

Bostedet Neptunvej

Aktivitetscenter Randers

Bocenter Harridslev

Kastanjebo

Bostedet Marienborgvej

SPORGESKEMA BRUGERE - VERSION 1

BRUGERTILFREDSHEDSUNDERS@GELSE - [TILBUDDETS NAVN]

1. Hvad synes du om [tilbuddets navn]? (Hvad er godt, og hvad kunne vaere bedre?)

Om [tilbuddets navn] (st &t kryds ud for hvert spgrgsmal):

RAMBGOLL

a . Ved ik
Ja Bade-og Nej lcken:l:zm
© ®| ?
Snakk darbejd ed dig pa -
2 nal .er rr:.e arbejderne m igpaenor O O O O
dentlig made?
Er du glad for den hjalp, du far af medar-
3 r_uga or den hjazlp, du far af medar: | | | |
bejderne?
Har du det godt med medarbejd 3
4 .ar u det godt med medarbejderne pa 0O O O 0O
[tilbuddets navn]?
Far du hjeelp nok af medarbejderne til at
5 | holde kontakien med din familie og dine O O O O
vEnner?
6 Hjeelper me_darbejl:lerne dig til, &t du kan m| 0 0 m|
klare flere ting selv?
Far du stotte af medarbejderne til de ti
7 ardu ea mel: gr E.J erne til de ting, | | | |
som du synes, er vigtige i hverdagen?
Hardud iale relati idin hverd
g ar du de sociale rela I.CH'IEI'I in hverdag, | | | |
som du kunne tEnke dig?
Er der nogle socizle aktiviteter i din hwer-
dag, du kan veelge at veere med til? (Fx tid
9 | med andre hvor | spiller spil, ser film, drik- (| O O O
ker koffe, gdr ture, laver kreativt eller toger
pé udflugter sammen)
10

Hvad synes du samlet om [tilbuddets navn]?
Hwvoer mange stjerner, synes du [tilbuddets navn] skal have? (Saet ét kryds)

(Meget godt)

(Godt)

(Bade zodt og darligt)
[Darligt)

{Meget darligt)

(Ved ikke)

ooogaoad

A

i

==

Randers Kommune
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SPORGESKEMA BRUGERE - VERSION 2 iib

Randers Kommune
BRUGERTILFREDSHEDSUNDERS@GELSE - [TILBUDDETS NAVN]

1. Hvad synes du om [tilbuddets navn]? (Hvad er godt, og hvad kunne veere bedre?)

/Sp;argeskemaet er tildelt brugere pa fglgende tilbudx Om [tilbuddets nan] (2=t & kryds ud for hvert spargsmal]

o la Bade-og Nej

Ved ikke/
Ikke relevant

» Center for Beskaeftigelse og Rehabilitering (CBR)

Snakker personalet med dig pé en ordent-
lig made?

» Center for Specialundervisning (CSV) Er du gad for den hip, du ar af perso-

nalet?

. De sm3 bofzllesskaber y | Har du det godt med personalet pé [til-
buddeats navn]?

Far du hjzlp nok af personalet til at holde

« GAIA akademi 5 | kontakten med din familie og dine ven-
nerr

Hjeelper persenalet dig til, at du kan klare
+ Gaia Museum Outsider Art flere ting sefv?

Far du stgtte af personalet til de ting, som
¢ synes, er vigtige | hverdagen?

« Holbergkollegiet

Har du de sociale relatiener i din hverdag,
som du kunne teenke dig?

Do o o oo o|l@
OO0 O 0 o O
OO0 o o oo oji@
OO0 o0 o o O

Er der nogle sociale aktiviteter i din hver-
dag, du kan veelge at vaere med til? (Fx rid
9 | med andre hvor | spiller spif, ser film, diik- |
ker kaffe, gdr ture, laver kreativt eller tager
pa udflugter sammen)

10 | Hvad synes du samlet om [tilbuddets navn]?

Hvar mange stierner, synes du [tilbuddets navn] skal have? (Sst &t kryds)
[Meget godt)

(Godt)

(Bade godt og darligt)

(Dérligt)

(Meget darligt)

(Ved ikke)

TILFREDSHED MED SOCIALOMRADET, RANDERS KOMMUNE 5 4
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SPORGESKEMA BRUGERE - VERSION 3

BRUGERTILFREDSHEDSUNDERS@GELSE - [TILBUDDETS NAVN]
1. Hvad synes du om [tilbuddets navn]? (Hvad er godt, og hvad kunne veere bedre?)

/Speirgeskemaet er tildelt brugere pa fglgende tilbud:\

» Hjernecenter Randers — Mestringsvejledning
+ Mestringsvejledere (autisme)

» Mestringsvejledning (Voksenhandicap)

Om [tilbuddets nawn] (szet &t kryds ud for hvert spgrgsmal):

Ja Bide-og Nej

Ved ikke/
Ikke relevant

Snakker mestringsvejlederne med dig pa
en ordentlig made?

Er du glad for den hjeelp, du far af me-
stringsvejlederne?

Har du det godt med mestringsvejlederne
pa?

Far du hjelp nok af mestringsvejlederne
til at holde kontakten med din familie og
dine venner?

Hjeelper mestringsvejlederne dig til, at du
kan klare flere ting selv?

Far du stette af mestringsvejlederne til de
ting, som du synes, er vigtige i hverda-
gen?

Har du de sociale relationer i din hverdag,
som du kunne tenke dig?

Er der nogle sociale aktiviteter i din hver-
dag, du kan veelge at veere med til? (Fx tid
med andre hvor [ spiller spil, ser film, drik-
ker kaffe, gar ture, laver kreativt eller tager
pd udflugter sammen)

OO o0 o oool@
OO0 oo oool

o O O o o o O

l l

O

\_ /

RAMBGOLL

10

Hvad synes du samlet om [tilbuddets navn]?
Hvor mange stjerner, synes du [tilbuddets navn] skal have? (St &t kryds)

(Meget godt)

(Godt)

(Bade godt og darligt)
(Darligt)

(Meget darligt)

(ved ikke)

ooogOdno

A

i

==

Randers Kommune
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SPORGESKEMA BRUGERE - VERSION 4 iﬁi

==
BRUGERTILFREDSHEDSUNDERSGGELSE - [TILBUDDETS NAVN] Randers Kommune
1. Hvad synes du om [tilbuddets navn]? (Hvad er godt, og hvad kunne veere bedre?)

Om [tilbuddets nawn] (sast &t kryds ud for hvert spergsmal):

/Speirgeskemaet er tildelt brugere pa fglgende tilbud:\ Ja Bide-og Nej Ved ikke/

lkke relevant

?

som du synes, er vigtige i hverdagen?

Er du tilfreds med medarbejdernes stgtte
8 | iforhold til at hjeelpe dig med at indfri
dine mél og drgmme?
Hjeelper medarbejderne dig til, at du trives
i hverdagen? (trivsel forstds som en til-
- U ngeherberg et stand of velbefindende, der fi giver over- ] 0 ] 0
skud, evne til ot rumme (sociale) oktivite-
ter, gdpamod, handlekraft og glaede ved li-

« Veere- og aktivitetssted Slotsgarden vet).

10 | Hvad synes du samlet om [tilbuddets navn]?

° Bot”bud Paderu hUS Snakker medarbejderne med dig pa en or-
P 2 dentlig made? [ 0 1 O
Er du glad for den hjzlp, du far af medar-
. 3 R
* Hjgrnestenen bejderne? O O O O
Har du det godt med medarbejderne pd
R 4 | [tilbuddets navn]? 0] 0l O] 0]
¢ Ladegarden Far du hjzlp nok af medarbejderne til at
5 | holde kontakten med din familie og dine |:| |:| |:| |:|
venner?
» Psykiatriens Hus Hieel darbeiderne dig ti
jezlper medarbejderne dig til, at du kan
& klare flere ting selv? [l 0 Ll 0
. Stﬁttecenter Vester TV&I’VEj . Far du statte af medarbejderne til de ting, D D D D
1 [l [ 1

» Stgttecentrene

Hvor mange stjierner, synes du [tilbuddets navn] skal have? (Szt &t kryds)
(Meget godt)

(Godt)

(Bade godt og darligt)

(Dérligt)

(Meget darligt)

(Ved ikke)

TILFREDSHED MED SOCIALOMRADET, RANDERS KOMMUNE 5 6
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SPORGESKEMA BRUGERE - VERSION 5 iﬁi

==z
Randers Kommune
BRUGERTILFREDSHEDSUNDERSGGELSE - [TILBUDDETS NAVN]

1. Hvad synes du om [tilbuddets navn]? (Hvad er godt, og hvad kunne veere bedre?)

/Speirgeskemaet er tildelt bru9ere pé fﬁlgende t”bUd:\ Om [tilbuddets nawn] (st &t kryds ud for hvert spgrgsmal):

Ved ikke/

Ja Bade-og Nej T

+ Blommevej

Snakker personalet med dig pd en ordent-
lig made?

 Perron 4

Er du glad for den hjelp, du far af perso-
nalet?

Har du det godt med personalet pa [til-
buddets navn]?

Far du hjeelp nok af personalet til at holde
5 | kontakten med din familie og dine ven-
ner?

Hjzzlper personalet dig til, at du kan klare
flere ting selv?

Far du stette af personalet til de ting, som
du synes, er vigtige i hverdagen?

Er du tilfreds med personalets statte i for-
8 | hold til at hjeelpe dig med at indfri dine
mal og drgmme?

Hjzelper personalet dig til, at du trives i
hverdagen? (trivsel forstds som en tilstand
9 | of velbefindende, der jx giver overskud, 1 1
evne til at rumme (sociale) aktiviteter, gd-
pdmod, handlekraft og glaede ved livet).
10 | Hvad synes du samlet om [tilbuddets navn]?

Hvor mange stjerner, synes du [tilbuddets navn] skal have? (Saet &t kryds)
(Meget godt)

[Godt)

(Bade godt og darligt)

(Darligt)

(Meget darligt)

(Ved ikke)

TILFREDSHED MED SOCIALOMRADET, RANDERS KOMMUNE 5 7
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SPORGESKEMA BRUGERE - VERSION 6

/Speirgeskemaet er tildelt brugere pa fglgende tilbud:\

» Mestringsvejlederne (Psykiatri)

» Mestringsvejledning (Udsatte)

BRUGERTILFREDSHEDSUNDERS@GELSE - [TILBUDDETS NAVN]
1. Hvad synes du om [tilbuddets navn]? (Hvad er godt, og hvad kunne vaere bedre?)

Om [tilbuddets navn] (st &t kryds ud for hvert spargsmal):

Ja

©

Bade-og

Nej

Ved ikke/
Ikke relevant

Snakker mestringsvejlederne med dig pa
en ordentlig made?

Er du glad for den hjeelp, du far af me-
stringsvejlederne?

Har du det godt med mestringsvejlederne
pa?

Far du hjzzlp nok af mestringsvejlederne
til at holde kontakten med din familie og
dine venner?

Hjzelper mestringsvejlederne dig til, at du
kan klare flere ting selv?

Far du stette af mestringsvejlederne til de
ting, som du synes, er vigtige i hverda-
gen’?

Er du tilfreds med mestringsvejledernes
stgtte i forheld til at hjzlpe dig med at
indfri dine mal og drémme?

Hjzlper mestringsvejlederne dig til, at du
trives i hverdagen? (trivsel forstds som en
tilstand af velbefindende, der fx giver over-
skud, evne til ot rumme (sociale) aktivite-
ter, gGpdmed, handlekraft og glede ved li-
vet).

O O O O 0O 0O O

O

O O O 0 0O O O

O o oooool@®

\_ /

RAMBGOLL

Hvad synes du samlet om [tilbuddets navn]?
Hvor mange stjerner, synes du [tilbuddets navn] skal have? (St ét kryds)

(Meget godt)

(Godt)

(Bade godt og darligt)
(Dirligt)

(Meget darligt)

(Ved ikke)

o0o0oodn

A

i

==

Randers Kommune
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SPORGESKEMA BRUGERE - VERSION 7 iib

Randers Kommune
BRUGERTILFREDSHEDSUNDERS@GELSE - [TILBUDDETS NAVN]

1. Hvad synes du om [tilbuddets navn]? (Hvad er godt, og hvad kunne vaere bedre?)

/Speirgeskemaet er tildelt brugere pa fglgende tilbud:\ Om [tilbuddets navn] (st ét kryds ud for hvert spargsmal);]
= = Ved ikke
Ja Bade-og Nej Tirs relle'va!nt
* Rusmiddelcenter Randers @ ® .

Snakker medarbejderne med dig pé en or-

2 dentlig made? 0 0 0 0
Er du glad for den hjzlp, du far af medar-

g bejderne? D D D D
Har du det godt med medarbejderne pa

. [tilbuddets navn]? D D D D
Bidrager behandlingen til, at du far et

3 bedre forhald til familie og venner? D D D D
Hjzelper behandlingen dig til at f en

3 bedre hverdag? 0 0 0 0
Hjzelper [tilbuddets navn] dig til at mind-

Z ske dit misbrug? D D D D
Er du tilfreds med medarbejdernes stptte

8 | iforhold til at hjslpe dig med at indfri D D D D
dine mal for dit misbrug?
Oplever du, at [tilbuddets navn] opfylder

J dit behov for behandling? D D D

10 | Hvad synes du samlet om [tilbuddets navn]? Hvor mange stjer- | Oplysninger om dig
ner, synes du (tilbuddets navn] skal have? (Seet ét kryds)

Kan:

O (Meget godt) mMand [
[ (Godt) Kvinde []
O (Bade godt og darligt)
O (Dérligt) Alder:
O (Meget darligt)
i (Ved ikke)

TILFREDSHED MED SOCIALOMRADET, RANDERS KOMMUNE 5 9
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SPORGESKEMA PARGRENDE - VERSION 1

/Speirgeskemaet er tildelt pargrende til bgrn tiIknyttet\

fglgende tilbud:

« Familiekonsulenter og terapeuter for rehabilitering

Din tilfredshed med dit barns tilbud [tilbuddets navn]

Ja, i
hij
grad

Ja, i
nogen
grad

Bade-og mindre

Mej, i

grad

Nej,
slet
ikke

Wed ikke/
Ikke
relevant

1. Synes du, at medarbejderne lytrer til dit barns pnsker og behov?

0

L

0

L

0

O

2, Synes du, at dit barn fir en understattelse og vejledning som bidrager til
dit barns selvstzndighed?

3, Synes du, at dit barn fr hjzlp til at udvikle og vedligehelde sine evrer og
ferdigheder?

4, Synes du, at dit barns interesser bliver tilstrz=kkeligt inddraget i indsat-
sen? (Det kan fBx vare interesser i forhold til at tegne, bevage sig, hare musik
eller lignende)

5. Synes du, at de aktiviteter, som tilbuddet tilbyder, passer til jeres behov
som pargrende? (det kan vare aktiviteter sasom gruppeaftener, undervis-
ning, netverksgrupper og individuel vejledning)

6. Oplever du, at der vejledes i forhold til dit barns fysicke helbred ved be-
hov? [Vejledning kan ogsa vare at henvise til fx l=ge eller distist)

7. Oplever du, at der arbejdes med dit barns trivsel? (trivsel forstis som en
tilstand af velbefindende, der fx giver overskud, gapamod, handlekraft og
glde ved livet).

8. Oplever du, at indsatsen giver dig redskaber til at kunne stdatte dit barn i
atindg4 i sociale relationer og f=llesskaber?

9, Er du tilfreds med kommunikationen mellem dig og tilbudder?

10, Fir du, som pargrende, den stotte og epbakning fra tilbuddet som du har
behov for?

OO0 o|jo|jo|ojo|d

I I I I Y R O I

O|oo| o |jojo|ojo|d

I I I I Y R O I

I I I O R O I

O|oo| o |jojo|ojo|d

11. Hvad er dit samlede indtryk af dit barns tilbud [tilbuddets navn]?

\ /

RAMBGOLL

Enestiende Godt Bade godt og darligt

[ [ [

Darligt

O]

Uacceptabelt

O

12, Skriv gerne her, hvis du synes, tilbuddet kan gere noget bedre eller gor noget serligt godt:

A

i

=z

Randers Kommune

TILFREDSHED MED SOCIALOMRADET, RANDERS KOMMUNE
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SPORGESKEMA PARGRENDE - VERSION 2

/Speirgeskemaet er tildelt pargrende til bgrn tilknytt

fglgende tilbud:

« Aflastning Fjordhuset
+ Boenhed Enghuset/Faergehuset
» Boenhed Lodshuset

 Boenhed Skovhuset

\_

~

et

Din tilfredshed med dit barns tilbud [tilbuddets navn]

Ja, i
hej
grad

Ja, i
nogen
grad

Bade-og mindre

Nej, i

grad

Nej,
slet
ikke

Ved ikke/
Tkke
relevant

1. Synes du, at medarbejderne lytter il dit barns ensker og behov?

[

O

]

[

]

2. Synes du, at dit barn far den praktiske stotte og vejledning, som han/hun
har brug for? (Fx i forheld til hygiejne, medicin, skonomi, rengering, kost,
l=gebespg)

3. Synes du, at dit barn far hjzlp til at udvikle og vedligeholde sine evner ag
ferdigheder?

4, Synes du, at dit barn har tilstrekkelig indflydelse pa sin hverdag?

5. Synes du, at de aktiviteter, som botilbuddet tilbyder, passer til dit barns
behov? (Fxmulighed for ture, seciale arrangementer, madlavning, vaerksted,
mm)7

6. Oplever du, at der pa botilbuddet arbejdes fortlabende med dit barns fysi-
ske helbred, herunder kost, rygning, alkohol og/eller motion?

7. Oplever du, at der arbejdes med dit barns trivsel? (trivsel forstis som en
tilstand af velbefindende, der fx giver overskud, gipamod, handlekraft og
glede ved livet].

I B I I

I B I I

I B I I

8. Oplever du, at botilbuddet inspirerer dit barn til at indga i sociale falles-
skaber eller relationer inden eller uden for tilbuddet fx gennem (eksterne)
oplezgsholdere, udflugter, arrangementer eller via den daglige kontakt?

9. Er du tilfreds med kommunikationen mellem dig og tilbuddet?

10, Far du, som pargrende, den stgtte og opbakning fra tilbuddet som du har
behov for?

I N 6 Y B O

0 A I 6 O

0 A I 6 O

11. Hvad er dit samlede indtryk af dit barns tilbud [tilbuddets navn]?

RAMBGOLL

Enestiende Godt Bade godt og darligt

L] L] L]

Darligt

]

Uacceptabelt

[

12. Skriv gerne her, hvis du synes, tilbuddet kan gere noget bedre eller gor noget s=rligt godt:

A

i

=z

Randers Kommune

TILFREDSHED MED SOCIALOMRADET, RANDERS KOMMUNE
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SPORGESKEMA PARGRENDE - VERSION 3

/Speirgeskemaet er tildelt pargrende til bgrn tilknytt

fglgende tilbud:

+ Specialbgrnehaven

\_

~

et

Din tilfredshed med dit barns tilbud [tilbuddats navn]

Ja, i
hej
grad

Ja, i

nogen Bade-og mindre

grad

Nej, i

grad

MNej,
slet
ikke

Ved ikke/
Tkke
relevant

1. Synes du, at medarbejderne lytter til dit barns ensker og behov?

[

[

L]

L]

2, Synes du, at dit barn fir den praktiske stette og vejledning, som han/hun
har brug for? (fx i ferhold til hygisine, medicin og kost)

3. Synes du, at dit barn far hjzlp til at udvikle og vedligeholde sine evner og
feerdigheder?

4. Synes du, at dit barn har tilstreekkelig indflydelse pa sin hverdag?

5. Synes du, at de aktiviteter, som dagtilbuddet tilbyder, passer til dit barns
behov?

6. Oplever du, at der pa tilbuddet arbejdes fortlabende med dit barns fysiske
helbred, herunder kost, rygning, alkohol og/eller motion alt athaengig af bar-
nets alder?

7. Oplever du, at der arbejdes med dit barns trivsel? (trivsel forstis som en
tilstand af velbefindende, der fx giver overskud, gapamod, handlekraft og
glaede ved livet).

O|(o0|o0|go|d

O|(o|jojgjo|d

O|(o0|o0|go|d

O|(o|jojgjo|d

O|(o0|o0|go|d

O|(o0|o0|go|d

8. Oplever du, at tilbuddet inspirerer dit barn til at indgd i sociale f=llesska-
ber eller relationer inden eller uden for tilbuddet fx gennem (eksterne) op-
lazgsholdere, udflugter, arrangementer eller via den daglige kontakt?

9. Er du tilfreds med kommunikationen mellem dig og tilbuddet?

10. Fir du, som parerende, den stotte og opbakning fra tilbuddet som du har
behov for?

L]

L]

L]

11. Hvad er dit samlede indtryk af dit barns tilbud [tilbuddets navn]?

RAMBGOLL

Enestiende Godt Bade godt og darligt

L] L]

Darligt

]

Uacceptabelt

]

12. Skriv gerne her, hvis du synes, tilbuddet kan gpre noget bedre eller gor noget serligt godt:

A

i

=z

Randers Kommune

TILFREDSHED MED SOCIALOMRADET, RANDERS KOMMUNE
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SPORGESKEMA PARGRENDE - VERSION 4

/Speirgeskemaet er tildelt pargrende til voksne

tilknyttet fglgende tilbud:

« Holbergkollegiet

« Holbergstien

» Botilbud Paderuphus

» Bocenter Harridslev

» Bostedet Hgvejen

+ Bostedet Marienborgvej
+ Bostedet Neptunvej

« Kastanjebo

K Bostedet Lene Bredahls Gade

~

A

i

==

Din tilfredshed med din pararendes tilbud [tilbuddets navn]

Ja, i Ja, i
hej nogen
grad grad

Bide-og mindre

Nej, i

grad

Nej, Ved ikke/
slet Tkke
ikke relevant

1. Synes du, at medarbejderne lytter til din pargrendes ensker og behov?

oo

[

L] L

2. Synes du, at din parerende fir den praktiske stptte og vejledning, som
han/hun har brug for? (Fx i forheld til hygiejne, medicin, gkonomi, rengg-
ring, kost, l=gebespg)

3. Synes du, at din pargrende far hjzlp til at udvikle og vedligeholde sine
evner og ferdigheder?

4. Synes du, at din pargrende har tilstrekkelig indflydelse pd sin hverdag?

5. Synes du, at de aktiviteter, som botilbuddet tilbyder, passer il din pirg-
rendes behov? (Fx mulighed for ture, fester, madlavning, verksted, mn1)?

&. Oplever du, at der pa botilbuddet arbejdes fortlgbende med din pargren-
des fysiske helbred, herunder kost, rygning, alkchol og/eller motion?

7. Oplever du, at der arbejdes med din pargrendes trivsel? (Trivsel forstas
som en tilstand af velbefindende, der fx giver overskud, gipamod, handle-
kraft og glde ved livet).

O (oo o)
O(o|ooo| .

O(o|ooo| .

O(o|ooo| .

O(o|o/od| O
O(o|ooo| .

8. Oplever du, at botilbuddet inspirerer din parerende til at indga i sociale
fellesskaber eller relationer inden eller uden for tilbuddet fx gennem (sks-
terne) ople=gsholdere, udflugter, arrangementer eller via den daglige kon-
takt?

O
]

]

]

O]
]

9. Er du tilfreds med kemmunikationen mellem dig og tilbuddst?

[

O

O

O

O
O

10, Far du, som pargrende, den stptte og opbakning fra tilbuddet som du har
behov for?

0 o

11. Hvad er dit samlede indtryk af din parprendes tilbud [tilbuddets navn]?

Enestaende Godt Bade godt og darligt

[

L] L]

Darligt

[

Uacceptabelt

[

RAMBGOLL

12. Skriv gerne her, hvis du synes, tilbuddet kan gore noget bedre eller gor noget s®rligt godt:

TILFREDSHED MED SOCIALOMRADET, RANDERS KOMMUNE

FORAR 2022

Randers Kommune
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SPORGESKEMA PARGRENDE - VERSION 5

/Speirgeskemaet er tildelt pargrende til voksne

tilknyttet fglgende tilbud:

» Center for Specialundervisning (CSV)
» Specialgruppen
» Aktivitetscenter Randers

« Aktivitetstilbud Lene Bredahls Gade

\_

~

Din tilfredshed med din pararendes tilbud [tilbuddets navn]

Ja, i
hgj
grad

Ja, i
nogen
grad

Bide-og mindre

Nej, i

grad

Mej,
slet
ikke

Ved ikke/
Tkke
relevant

1. 3ynes du, at medarbejderne Iytter til din pargrendes ensker og behov?

[

[

[

[

2. Synes du, at din pargrende fir den praktiske stptte og vejledning, som
han/hun har brug for? (£ forhold til hygiejne, medicin og kost)

3. Synes du, at din pargrende far hjzlp til at udvikle og vedligeholde sine
evner og fardigheder?

4. Synes du, at din parerende har tilstrekkelig indflydelse pa sin hverdag?

5. Synes du, at de aktiviteter, som dagtilbuddet tilbyder, passer il din pare-
rendes behov?

6. Oplever du, at der pa tilbuddet arbejdes fortlpbende med din parerendes
fysiske helbred, herunder kost, rygning, alkehol og/eller motion?

7. Oplever du, at der arbejdes med din pargrendes trivsel? (Trivsel forstas
som en tilstand af velbefindende, der fx giver overskud, gipamod, handle-
kraft og gleede ved livet).

O (O|o0/g ol g

O (o|og ol g

O (o|o/g ol g

O(o|ooo| .

O(o|ooo| .

O (0o|og ol d

8. Oplever du, at tilbuddet inspirerer din parerende til at indga i sociale f=l-
lesskaber eller relationer inden eller uden for tilbuddet fx gennem (eks-
terne) oplegsholdere, udflugter, arrangementer eller via den daglige kon-
takt?

O

O

]

]

O

9. Er du tilfreds med kemmunikationen mellem dig og tilbuddet?

L]

O

O

O

O

O

10, Far du, som pargrende, den stptte og opbakning fra tilbuddet som du har
behov for?

L]

11. Hvad er dit samlede indtryk af din parprendes tilbud [tilbuddets navn]?

RAMBGOLL

Enestiende Godt Bade zodt og darligt

L] L]

Darligt

[

Uacceptabelt

L]

12, Skriv gerne her, hvis du synes, tilbuddet kan gare noget bedre eller gor noget serligt godt:

A

i

=z

Randers Kommune
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SPORGESKEMA PARGRENDE - VERSION 6

/Speirgeskemaet er tildelt pargrende til voksne

tilknyttet fglgende tilbud:

+ Markedsgade

« Mestringsvejledere (autisme)

» Stgttecenter Vester Tveervej

+ Stgttecentrene

» Mestringsvejlederne (Psykiatri)

- De sma bofzellesskaber

« Mestringsvejledning (Voksenhandicap)

» Hjernecenter Randers - Mestringsvejledning

~

Din tilfredshed med din pargrendes tilbud [tilbuddets navn]

Ja, i
haj
grad

Ja, i

nogen Bide-og mindre

grad

MNej, i

grad

Mej,
slet
ikke

Ved ikkef
Ikke
relevant

1. Synes du, at medarbejderne lytter til din pargrendes gnsker og behov?

]

]

]

]

]

]

2. Synes du, at din parerende far den praktiske hj=lp og stette, som han hun
har brug for? (Fx i forhold til hygiejne, medicin, skonomi, rengering, kast,
lzgebeseg)

3. Synes du, at din pargrende fir hj=lp til at udvikle og vedligeholde sine
evner og ferdigheder?

4. Synes du, at din pardrende har tilstrekkelig indflydelse pa, hvordan me-
stringsvejledning gives?

5. Oplever du, at der arbejdes fortlabende med din parerendes fysiske hel-
bred, herunder kost, rygning, alkohol og/eller motion?

6. Oplever du, at der arbejdes med din parerendes trivsel? (Trivsel forstas
som en tilstand af velbefindende, der fx giver overskud, gipimod, handle-
kraft og glaede ved livet).

7. Oplever du, at medarbejderne inspirerer din pargrende til at indga i soci-
ale fellesskaber eller relationer?

8. Er du tilfreds med kommunikationen mellem dig og tilbuddet?

Oy o o ojgpg) d

5. Far du, som pargrende, den stotte og opbakning fra tilbuddet som du har
behov for?

oo o] ojgojoo)d

0|0 0| ojgojoo|d

I Y I B A

I Y B O

I Y I B A

10. Hvad er dit samlede indtryk af din pargrendes tilbud [tilbuddets navn]?

RAMBGOLL

Enestaende Godt Bade godt og darligt

L] L]

Dirligt

L]

Uacceptabelt

L]

11. Skriv gerne her, hvis du synes, tilbuddet kan gore noget bedre eller ggr noget serligt godt:

A

i

==

Randers Kommune
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SPORGESKEMA PARGRENDE - VERSION 7

/Speirgeskemaet er tildelt pargrende til voksne

tilknyttet fglgende tilbud:

» Hjernecenter Randers - Hjerneskadeundervisning

\_

~

A

i

==

Din tilfredshed med din pdrgrendes tilbud [tilbuddets navn] Ja, i Ja, i MNej, i Nej, Ved ikke/
hai nogen Bade-og mindre slet Tkke
grad grad grad ikke relevant
1. Synes du, at medarbejderne lytter til din pardrendes gnsker og behov? D D D D D I:l

2, Synes du, at din parerende far den undervisning som han/hun har brug
for?

evner og feerdigheder?

4. Synes du, at din pargrende har tilstreekkelig indflydelse pa indholdet i un-

3. Synes du, at din parerende fir hjzlp til at udvikle og vedligeholde sine I:l I:l
dervisningen? I:l I:l

o) o

O
O
O

O
O
O

o) o

5. Oplever du, at der arbejdes med din parerendes trivsel? (Trivsel forstis
som en tilstand af velbefindende, der £ giver overskud, gipimod, handle-
kraft og glaede ved livet),

1
1

O

1

O
1

6. Oplever du, at medarbejderne inspirerer din pargrende til at indga i soci- D D

ale feellesskaber eller relationer?

7. Er du tilfreds med kommunikationen mellem dig og tilbuddet? D D D D D D
8. Far du, som parerende, den stotte og opbakning fra tilbuddet som du har
behov for? D D D D D D

9. Hvad er dit samlede indtryk af din pargrendes tilbud [tilbuddets navn]?

Enestiende Godt Bade godt og darligt

O O O

Darligt

O

Uacceptabelt

O

RAMBGOLL

10. Skriv gerne her, hvis du synes, tilbuddet kan g@re noget bedre eller ggr noget saerligt godt:

TILFREDSHED MED SOCIALOMRADET, RANDERS KOMMUNE

FORAR 2022
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