&pSocialtilsynMidt

Tilsynsrapport

Driftsorienteret tilsyn (endelig rapport)

090
o

©
© O

Tilbuddets navn: Holbergkollegiet
Dato for generering af rapport: 19-09-2025
Status for godkendelse: Godkendt

Rapporten er udarbejdet af: Socialtilsyn Midt
Papirfabrikken 38
8600 Silkeborg



Indholdsfortegnelse

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold . . . . . ... . . 3
Leesevejledning - Kvalitetsmodellen . . . . ... .. 3
BasSISINfOrMatioN . . . . .. 4
Basisinformation (Afdelinger) . . . . . ... 4
Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet . . . ... ... .. . 5
Saerligt fOKUS T ISy NeL . . . . 5
SaANKEONET . . . . 6
Uddannelse 0g beskaeftigelse . . . ... ... 7
KO UM . e 7
Selvstaendighed 0g relationer . . . . ... . 9
K UM 2 . L e e 9
MAlgruppe, metoder 0g reSURALET . . . . . . . ..o e 12
KO UM B . e 12
Sundhed Og triVSel . . . .. 16
K UM A . L e 16
KU B L 18
KO UM B . L et 19
K UM 7 . L e e e 20
Organisation 0g ledelSe . . . . . ... 22
KU B . L e 22
KO UM O . L 23
L] 01 =T o7 T PP 26
KIEErUM L0 . . . L e e e e 26
FYSISKE FaMMIET . . 28
K BrIUM LA L e 28
1721 (o] 0T ] o 1 O 30
BRONOMI L. e 30
KON 2 . . e 31
BKONOMI B . . e 31
SPINAEIVERY . . . o o 32
DataKIlOEr . . . .o 32
eIV EWKII O . . 32
ObservationsKIlder . . . . . ... 32

19-09-2025 Side 2 af 32



fpSocialtilsynMidt

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne
er hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét
tilsynsbeseg, eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbeseg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan
tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et
fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller
tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i
kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne
under hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understotte
socialtilsynets samlede vurdering af, om den fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og
om betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedsmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes
indikatorerne efter fglgende skala:

5.1imeget hgj grad opfyldt.
4. ihgj grad opfyldt.

3. imiddel grad opfyldt.
2.ilav grad opfyldt.
1.imeget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering
for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vardi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet vaerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert
tema. Vaerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne
talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen
inden for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Holbergkollegiet

Holbergstien 6
8900 Randers C

TIf.: 21299664

E-mail: Dora.Pouline.Scheiby@randers.dk

Hjemmeside:
Dora Pouline Scheiby
29189668

kommunal

Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2

7

Autismespektrum
Udviklingshaemning

Status for godkendelse

Tilsynet er udfert af
Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn Midt

Lonnie Barsting

05-09-2025 09:00, Anmeldt, Holbergkollegiet

Basisinformation (Afdelinger)

Pladseri alt

Tilbudstyper

Afdeling Malgrupper
Holbergkollegi Autismespektrum, 7
et Udviklingsheemning

19-09-2025

Botilbudslignende tilbud, Aimen aeldrebolig/handicapvenlig bolig,
ABL § 105 stk. 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet vurderer, at Holbergkollegiet, efter en samlet vurdering, har den forngdne kvalitet jf. § 6 i lov om socialtilsyn.
Holbergkollegiet er godkendt efter ABL § 105 stk. 2, hvor stetten til borgerne gives efter Servicelovens § 85. Holbergkollegiet er
godkendt til at modtage 7 borgere, hvor malgruppen er borgere med en autismespektrumforstyrrelse i alderen 18 - 35 ar. 1 plads i
tilbuddet anvendes udelukkende til aflastning.

Socialtilsynet vurderer:

At det er centralti Holbergkollegiets indsats, at borgerne i videst mulig omfang inkluderes i samfundslivet via uddannelse og
beskaftigelse, samt at understgtte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv
som muligt.

At Holbergkollegiets malgruppe og malsaetning er tydelig defineret, og at tilbuddets metoder er relevante for malgruppen og
medvirker til at sikre trivsel og udvikling hos borgerne. Socialtilsynet vurderer desuden, at der foregar en systematisk
dokumentation af resultater som sandsynligger udvikling og trivsel for borgerne.

At tilbuddet har tilstraekkelig viden og yder en indsats, der understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, og at
denne indsats tilpasses den enkelte borgers behov.

Derudover vurderes det, at der er en hgj grad af borgertrivsel, hvor tilbuddet respekterer borgernes vaerdighed, integritet og
autonomi, og at borgerne sikres medbestemmelse i overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Magtanvendelser og vold eller overgreb mellem borgerne forebygges i meget hgj grad gennem en paedagogisk indsats, der er
anerkendende og ressourceorienteret. Forekommer der episoder og konflikter drages der lzering af den paedagogiske indsats med
henblik pa at undga lignende episoder fremadrettet.

At Holbergkollegiet har en kompetent og ansvarlig ledelse, der driver tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt. Det vurderes ogs3,
at tilbuddets ledelse er tilgaengelig og tydelig, og i stand til at sikre klarhed og ensartethed i den faelles opgavelgsning, for sdledes at
sikre borgerne den bedst mulige kvalitet.

At medarbejderne pa Holbergkollegiet besidder relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i
forhold til tilbuddets malsaetning, i forhold til malgruppens szerlige behov og i forhold til tilbuddets valgte metoder og tilgange. Det
vurderes videre, at medarbejderne har muligheder for regelmaessig sparring og supervision samt, at der er relevant fokus pa
kompetenceudvikling for ledelse og medarbejdere.

At Holbergkollegiets fysiske rammer er velegnet til malgruppen og er indrettede under hensyntagen til borgerens szrlige behov
om enkelthed, struktur, overskuelighed.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddets gskonomi understgtter en stabil placering af borgere.

Seerligt fokus i tilsynet

Hele rapporten er gennemgaet med tilbuddets ledelse og felgende er opdateret:
Kriterium 1

Kriterium 2 og indikator 2.b.

Kriterium 3 og indikator 3.a

Kriterium 4 og indikator 4.a og 4.b.
Indikator 5.c

Kriterium 6 og indikator 6.a og 6.b.
kriterium 7 og indikator 7.a.

kriterium 8 og indikator 8.a.

kriterium 9 og indikator 9.a, 9.b, 9.c 0g 9.d.
Kriterium 10 og indikator 10.a.

kriterium 14 og indikator 14.a.

@konomi.
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Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller
beskeeftigelse er et veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte
borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at
understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter
sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og
beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et veesentligt element i
forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for
at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at det er centralt i Holbergkollegiets indsats at arbejde pa borgerne i videst mulig omfang inkluderes i
samfundslivet via uddannelse og beskaftigelse, idet alle borgere, pa naer én borger, er i beskaftigelse eller under jobafklaring.
Det veegtes, at der sammen med borgerne opstilles mal og tilbuddet har fokus pa at motivere og statte ift. praktikker,
jobprevninger og beskyttet beskaftigelse.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Holbergkollegiet understatter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til
uddannelse og beskaeftigelse via konkrete, individuelle mal der opstilles og felges op pa sammen med borgerne. Alle borgere er i
beskaeftigelse i form af jobafklaring eller beskyttet beskaftigelse og har et stabilt fremmade.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskeeftigelse eller samvceers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Socialtilsynet har pa tilsynsdagen bedt en medarbejder vise tilbuddets praksis for resultatdokumentation pa skeermen. Der bliver
fremvist delmal for 3 borgere, som alle har opstillet delmal der understatter beskaftigelse. Delmalene er beskrevet ud fra
SMART-mals principperne ligesom fremgangsmade og metode er skrevet ind i delmalbeskrivelsen, sa det er muligt at arbejde
systematisk med delmalet.

« Borger 1: (borger, red.) kommer selvstandigt i praktik 3 x ugentligt, tirsdag, torsdag og fredag.

Borger 2: At (borger, red.) selvsteendigt kommer afsted pa arbejde.

Borger 3: At (borger, red.) finder ud af hvordan han arbejder bedst (2 dage i streg eller 2 dage med friind imellem)
99

Medarbejderen beskriver, at delmalene opstilles i samarbejde med borgerne og at der ogsa fglges op pa malene sammen med
borgerne.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceeftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd
voksentilbud er i dag- eller grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Ledelsen oplyser fglgende ift. borgernes beskaftigelse:

3 borgere er tilknyttet GAIA i beskyttet beskaftigelse. Den ene af de tre borgere er i aflastning pa tilouddet.

2 borgere erifleksjob

2 borgere eriafklaring

Det vaegtes positivt i bedemmelsen, at starstedelen af tilbuddets borgere er i beskaeftigelse.

Socialtilsynet anerkender, at 2 borgere er i afklaringsforlgb, da det kan fgre til beskaeftigelse. Det traekker dog ned i
bedemmelsen, at 2 borgere ikke er i uddannelse eller beskaeftigelse jf. kriterierne i Social- og Boligstyrelsens "Faglige vejledning
om kvalitetsvurdering af temaet uddannelse og beskaftigelse".
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Selvstendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et
selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres
mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pé sociale medier,
samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at
borgerne opnadr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes
livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn og/eller de unge geelder det, at
tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og
at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt
for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og @vrige netveerk. For barn
og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle seskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Holbergkollegiet opstiller konkrete og individuelle mal, som understatter udvikling af borgernes
kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt. | vurderingen indgar, at tilbuddets indsats
understgtter den enkelte borgers mulighed for at udvikle sine kompetencer, sa mestring i forhold til livskvalitet, gnsker og behov i
sa vid udstraekning som muligt kan opnas.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstendighed.

Det vaegtes, at tilbuddet opstiller konkrete og individuelle mal, som understetter udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt.

Det vaegtes endvidere, at Holbergkollegiet stgtter borgerne i deres kontakt med familie og netvaerk og at tilbuddet etablerer
muligheder for, at borgerne kan deltage i forskellige sociale aktiviteter i det omgivende samfund, hvor ogsa nye bekendtskaber
kan etableres.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer
til at indga i sociale relationer og leve et s@ selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Socialtilsynet har udbedt sig skriftligt materiale for 2 tilfaeldigt udvalgte borgere, og har modtaget fglgende materiale; Bestilling fra
visiterende kommune, delmal og dagbogsnotater for perioden 1.7.2022 - 15.8.2022.

Konkrete ogindividuelle mal

Af det fremsendte materiale fremgar det, at begge borgere har opstillet konkrete og individuelle mal i forhold til fx togtraening,
rengering, indkgb og madlavning og gve sig i at treeffe beslutninger. Fx har en borger falgende delmal:

* Indkeb samt madlavning tirsdage og torsdag kl. 17.00.
Tirsdage: Handles ind til pandestegt fisk, samt brocoli-blanding.

Torsdage: Handles ind til en selvvalgt ret, dog motiveres X til, at han ikke skal veelge Micro opvarmet mad, men en velkendt ret.
9

I samarbejde med borgerne og opfelgning

Medarbejderne fortaeller, at borgerne generelt er meget selvstaeendige og at borgerne i hgj grad inddrages, herunder i
udarbejdelse af mal. Dette understgttes af et dagbogsnotat, hvor falgende fremgar:

“ (Borger, red.) vil gerne have en ny ret at g i gang med. (Borger, red.) ncevner radspcetter, hvor han selv skal panere og stege pa
pande. Der er aftalt at dette gives videre til hans team og snakket med ham om, at indtil der er lavet ny aftale er det vigtigt at
han overholder den nuveerende.

Hvad har effekten veeret?
X far italesat sine behov for cendringer af malet
Hvad var borgerens oplevelse?

At X ansker at leerer en ny ret. Han fortceller at det er vigtigt at retterne han lcerer at lave kan bruges til gcester.
9

Indikator 2.b

Borgerne indgadr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

I dialogen med ledelsen oplyses det, at borgerne deltager i de sociale aktiviteter der giver mening for dem hver isaer. Der
planlaegges aktiviteter som f.eks. gatur til byen under Randers Uge eller spisning pa byens street food. En medarbejder fortzller,
at flere af borgerne gnsker at deltage i faelles gature i naturen eller ind til byen. For at sikre, at alle borgere tilbydes relevante
aktiviteter, tages der afsaet i den enkeltes behov og aktiviteter fastholdes selvom kun en enkelt deltager. Ledelsen fortzller, at nar
borgerne deler deres oplevelser med de andre borgere, har det en afsmittende effekt og sa kan det vaere, at der er flere der vil
med naeste gang aktiviteten tilbydes.

Borgerne gver sig f.eks. at kere med offentlig transport, sé de selvstaendigt kan komme omkring og her kan ture til Randers
Storcenter vaere en motivationsfaktor. Det oplyses, at alle borgerne kommer til noget de gerne vil i det omgivende samfund.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad. Det indgar i bedemmelsen, at medarbejderen oplyser, at tilbuddet generelt har
en god kontakt og et godt samarbejde med med familie, sgskende eller plejeforaeldre samt at borgere ofte har besgg af og
beseger deres familie og venner. Det indgar endvidere i bedemmelsen, at det jf de fremsendte dagbogsnotater fremgar, at
borgerne med afsaet i deres @nsker, er sammen med venner eller pd besgg hos parerende.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre
borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets
mdlscetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte
metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mal, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere
er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en
forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Holbergkollegiets malgruppe og malsatning er tydelig defineret, og at tilbuddets metoder er
relevante for malgruppen og medvirker til at sikre trivsel og udvikling hos borgerne.

Socialtilsynet vurderer desuden, at medarbejderne sammen med borgerne udarbejder individuelle mal og indsatser, som tager
udgangspunkt i de visiterende kommuners opstillede handleplansmal, ligesom der foregar en systematisk dokumentation af
resultater som sandsynligger udvikling og trivsel for borgerne.

Endelig vurderes det, at tilbuddet inddrager eksterne akterer med det formal, at borgerne udvikler sig positivt og har et trygt og
meningsfuldt liv med udgangspunkt i egne gnsker og behov.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Holbergkollegiet har valgt malgrupperelevante tilgange og metoder. Det vurderes hertil, at
Holbergkollegiets metoder og tilgange er implementeret i den daglige praksis saledes, at der ses en tydelig systematik i
arbejdsgange, og der opleves et ensartet feelles fagligt fundament.

Socialtilsynet vurderer ogsa, at Holbergkollegiet i samarbejde med borgerne opstiller konkrete og klare mal med afsaet i
visiterende kommunes indsatsmal og med udgangspunkt i borgernes ressourcer og behov. Det vurderes dertil, at der labende
dokumenteres pa malene og at der sker Iabende evalueringer med henblik pa justering, afslutning eller fortsaettelse af
delmalene.

Det vurderes slutteligt, at tilbuddets systematik i deres dokumentationspraksis sandsynligger at den psedagogiske indsats farer til
positive resultater for borgerne.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets madlseetning og mdligrupper.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt

Malgruppe:
Af tilbudsportalen fremgar det om tilbuddets malgruppe:

* Holbergkollegiet er et tilbud til unge fra 18 Gr med autismespektrumforstyrrelser. Tilbuddet er for unge, som har brug for scerlig
statte i en periode af deres ungdomsliv, for de kan klare sig i en boform med mindre stgtte. De unge er under uddannelse, i
beskeeftigelse eller i et afklaringsforlob.

L1
Dette stemmer overens med tilbuddets godkendelse og tilbuddets hjemmeside.

Malseetning:

“ Viunderstotter storst mulig mestring i eget liv og haj livskvalitet.
Holbergkollegiets mission er at understatte, at borgere med handicap opndr starst mulig mestring i eget liv og derigennem
gget livskvalitet, pd lige fod med andre borgere i Randers Kommune - til gavn for den enkelte sGvel som for feellesskabet. Ved
mestring i eget liv forstdr vi den enkeltes evne til at involvere sig i forbedring af egen situation og medvirke til at skabe et
meningsfuldt liv. Starst mulig mestring i eget liv betyder, at den enkelte borger mestrer vigtige faktorer i eget liv i det omfang,
som personlige ressourcer, parerende og netveerk giver mulighed for. Dermed udnyttes ressourcer bedst muligt og bringes i spil
til gavn for den enkelte sdvel som for feellesskabet.
Livskvalitet er individuelt, skabes pd egne preemisser og ud fra det, som giver mening for den enkelte borger. Holbergkollegiet
hjcelper til med at nedbryde eller overkomme de barrierer, der mdtte veere for den enkelte borger med handicap i forhold til

realisering af egen livskvalitet og det at kunne deltage aktivt i feellesskabet.
9

For at realisere denne malsatning, har tilbuddet valgt at anvende felgende faglige tilgange og metoder, som tilbuddet har angivet
pa Tilbudsportalen:

Metoder:

TEACCH som paedagogisk redskab, KRAP, Low arousal (LA)

Tilgange:

Mesterlaere, NUZO, Ressourceorienteret tilgang, strukturpaedagogisk tilgang, anerkendende tilgang, relationspaedagogisk tilgang
og empowerment-tilgang.

Medarbejderen beskriver og giver flere gode eksempler pa, hvordan de tager udgangspunkt i de faglige tilgange og metoder i den
daglige, paedagogiske indsats. De valgte faglige tilgange beskrives at gennemsyre den made medarbejderne taenker og handler
pa. Det kommer til udtryk, nar borgerne har et gnske om fx selvstandigt at handle ind, hvor medarbejderne gradvist statter og
gradvist traekker sig, sa de er til radighed, hvis der skulle opsta behov for hjzlp eller stette.

Anvendelsen af metoder og tilgange styrkes ved, at ledelsen har indfert en oversigt der kan anvendes nar der f.eks. opstilles mal
for borgerne og nar der dokumenteres pa malene. En kort oversigt praesenterer de anvendte metoder og tilgange og man bliver
som medarbejder bevidst om, hvordan man har anvendt metoder og tilgange i indsatsen med borgerne, hvilket kan fgjes til
dokumentationen. To medarbejdere giver samstemmende udtryk for, at det har lgftet kvaliteten i bade indsats og
dokumentation.

Krap oplyses af medarbejdere og ledelse til at vaere fuldt implementeret og anvendt i den daglige praksis. F.eks. opstilles alle mal
ud fra Méltrappen og ved drgftelser omkring borgerne bydes ind med anvendelse af flere relevante skemaer. Eksempler herpa
er: kognitiv sagsformulering, tankeskemaer, maltrappe, isbjerget, energiforvaltning, som anvendes i forskellige situationer, der
hvor det skennes relevant ift. borgernes behov og gnsker. Medarbejderne skiftes til pa personalemeader, at lave et oplaeg ud fra
de metoder og tilgange tilbuddet arbejder med. Senest var der et oplag omkring anerkendende tilgang, hvor firekolonne-
skemaet fra Krap var i anvendelse. Under oplaeg dreftes, hvordan metoder og tilgange anvendes i praksis og en feelles refleksion
omkring, hvad tilbuddet kan ggre mere af.
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En medarbejder og ledelsen beskriver, at der kan anvendes skemaer fra Let's visualize fx ift. at afdaekke borgerens egen
forstaelse af autisme, hvor borgerens perspektiv visualiseres og det visualiseres for borgeren hvordan et udefra-perspektiv kan
se ud.

Om metoden TEACCH fortzeller medarbejderen, at borgerne har forskellige og individuelle former for strukturskemaer. Nogle
borgere har brug for et mere detaljeret overblik, andre kan godt administrere et mere overordnet overbliksskema. Det er ogsa
individuelt, om borgerne har deres strukturoverblik pa printet papir eller pa deres telefoner eller ipads. Ledelsen tilfgjer, at
TEACCH udelukkende anvendes som et padagogisk metodisk redskab for at skabe struktur.

Det oplyses, at brugen af low arousal indebaerer, at medarbejderne afstemmer sig efter den enkelte borgers behov for at skabe
ro og tryghed samt tilpasse kravene efter borgernes behov. Metoden anvendes bl.a. som forebyggende i forhold til konflikt.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne til labende brug for egen leering og forbedring
af indsatsen.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Opstilling af mal

Socialtilsynet har ved tilsynsbeseget, af medarbejderen, faet vist tilbuddets arbejde med mélopstilling og resultatdokumentation
pa skarmen. Heraf fremgar det, at tilbuddet i samarbejde med borgerne, iht. Mit liv - min plan opstiller konkrete og klare mal i
forleengelse af den visiterende kommunens indsatsmal. Delmal der er konkret formuleret, og underbygget med beskrivelse af
fremgangsmade og metode for arbejdet med delmalet.

Evaluering af delmal og indsatsmal

Af medarbejdernes visning af tilbuddets resultatdokumentation pa skeermen fremgar det, at der dokumenteres systematisk pa
delmalene med den frekvens delmalet fordrer. Af dokumentationen ses det, at der er beskrivelse af arbejdet med delmalet,
beskrivelse af effekten af arbejdet med delmalet og beskrivelse af borgerens oplevelse.

Medarbejderne beskriver, at der evalueres pa delmalene hver 6. uge og pa indsatsmalene hver 3. maned - det foregar pa den
made, at primarkontaktpersonen gennemgar dagbogsnotaterne og far dannet sig et overblik. Derefter draftes dokumentationen
pa personalemgde og med borgeren, og der udarbejdes en skriftlig evaluering, hvor det fremgar om malet skal fortsaette, justeres
eller afsluttes. Borgerne er Igbende inddraget i hvordan det gar med malet, hvad fungerer, og hvad fungerer ikke.

Ovenstaende bekraeftes af medarbejderens visning af deres dokumentationspraksis pa skaeermen - heraf fremgar ogsa en
progressionskurve, der visualiserer om der er sket progression i arbejdet med borgerens delmal.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Medarbejderne beskriver, at de oplever at der opnas positive resultater for borgerne i tilbuddet, ud fra visiterende kommuners
indsatsmal. Visiterende kommuner har for alle borgere indsatsmal der omhandler sterre grad af selvsteendighed og udvikling af
sociale kompetencer. | forlengelse heraf har medarbejderne opstillet delmal, der har til formal at ege borgernes selvsteendighed
fx i forhold til at befordre sig selv med tog, madlavning og rengering af lejligheden. Samt delmal der har til formal at @ge trygheden
for borgerne i sociale sammenhange.

Den borger som socialtilsynet interviewede, forteeller falgende eksempler pa at vedkommende har opnaet positive resultater:

“ . Jeg er blevet bedre til at lave mad. Far kunne jeg kun lave havregrad og pandekager, nu kan jeg lave mange forskellige retter,
som fx spejleeg, scrambled ceg og lasagne.
e Jeg kan selv kare med toget nu, for ville jeg ryste og fa kvalme. Det startede med at jeg karte til Langd, sa Vejle, og nu aver jeg

pa at tage toget til Aalborg.
9

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Indikatoren bedegmmes opfyldt i meget hgj grad.

| bedemmelsen indgar, at medarbejderne oplyser, at pargrende, efter samtykke fra borgeren inddrages i arbejdet med borgernes
mal og at nogle pargrende deltager i de arlige evalueringsmader med myndighedsradgiver. Medarbejderne beskriver, at tilouddet
isaer samarbejder med myndighedsradgiver, beskaftigelsestilbud men ogsa med lzege, psykiater eller andre relevante aktgrer
hvis borgerne har behov herfor. Medarbejderne beskriver, at de altid spgrger om lov hos borgeren safremt der er brug for at
tilbuddet kontakter eksterne aktgrer pa dennes vegne.

Det indgdr endvidere i bedemmelsen, at det jf. fremsendte dagbogsnotater for 3 borgere fremgar, at medarbejdere er i kontakt
med laege og sygeplejerske, eller deltagende som en borgers bisidder til et mgde med dennes jobsagsbehandler. Slutteligt indgar i
bedgmmelsen, at en myndighedsradgiver, som socialtilsynet har vaeret i kontakt med (og som er radgiver for 3 borgere pa
tilbuddet) oplyser, at der er et konstruktivt samarbejde med tilbuddet omkring borgerne.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at
tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i
forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pé sociale medier. Det
er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes
medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri
er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lsbende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har tilstraekkelig viden og yder en indsats, der understegtter borgernes fysiske og mentale
sundhed og trivsel, og at denne indsats tilpasses den enkelte borgers behov. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at
tilbuddet har relevant fokus pa sundhed, herunder kost, motion og faerden pa de sociale medier, under hensynstagen til
borgernes selv- og medbestemmelse. Derudover har borgerne mulighed for stgtte til at frekventere relevante sundhedsydelser
alt efter individuelle behov.

Derudover vurderes det, at der er en hgj grad af trivsel og tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, integritet og autonomi, og
at borgerne sikres medbestemmelse i overensstemmelse med deres gnsker og behov.

Magtanvendelser og vold eller overgreb mellem borgerne forebygges i meget hgj grad gennem en paedagogisk indsats, der er
anerkendende, ressourceorienteret og et stort fokus pa struktur og forudsigelighed. Forekommer der konflikter eller
magtanvendelser, drages der laering af den paedagogiske indsats med henblik pa at undga lignende episoder fremadrettet.

Gennemsnitlig bedommelse 4,9

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Holbergkollegiet understatter borgernes med- og selvbestemmelse. | vurderingen er der lagt
vaegt pa, at borgerne oplever sig hort, respekteret og anerkendt. Tilbuddet sikrer dette gennem den paedagogiske indsats, som
tager afsaet i en anerkendende og ressourceorienteret tilgang, hvorigennem den enkelte borger guides og stattes i egne
beslutninger og valg. Desuden sikres retten til selv- og medbestemmelse ved husmgder, hvor borgerne far indflydelse pa
vaesentlige beslutninger omkring deres hverdag i tilbuddet. Det indgar i vurderingen, at de borgere socialtilsynet har talt med ved
tilsynsbesgget generelt trives i tilbuddet, at borgerne oplever at blive lyttet til og at der pa husmeder gives mulighed for
indflydelse pa vasentlige beslutninger.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Ved bedgmmelsen leegges der vaegt pa, at ledelsen og medarbejderne fortzeller, at den paedagogiske indsats er individuelt
tilrettelagt, ud fra hvad den enkelte borger har brug for. Nogle borgere har brug for struktur og guidning i hverdagen, mens andre
har brug for at vide at medarbejderne har styr pa hvad der skal ske. Det er ogsa vaegtet i bedemmelsen, at der i det skriftlige
materiale, som socialtilsynet har modtaget, ses et anerkendende sprog, hvor borgerne omtales respektfuldt og at der i borgernes
journalnotater ses nuancer, som beskriver borgernes individualitet med de forskelligheder, for sa vidt bade ressourcer og
udfordringer de enkelte borgere har.

Det vaegtes endvidere i bedemmelsen, at en borger ved interview oplyser overfor socialtilsynet, at der tages hensyn til hvordan
man har, sa man kan godt kan sige fra overfor aftaler pa en darlig dag. En anden borger fortaeller ved interviewet, at det nogle
gange er svaert at fa ting gjort faerdige pa den rigtige made, hvis personalet forstyrrer midt i det hele. Borgeren fortaller at det er
vigtigt, at ting geres feerdigt. Borgeren fortaeller endvidere, at pagaeldende oplever, at personalet ikke altid tror pa, at borgeren kan
klare tingene selv og derfor oplever at "de blander sig". Borgeren udtaler, "jeg skal nok sparge, hvis der er noget jeg ikke kan eller
ved". Endeligt vaegtes det, at en medarbejder oplyser, at hvis en borger ikke vil abne sin dgr for personalet, selvom der er en
aftale herom, sé anerkendes det og respekteres. Medarbejderen vil eventuelt preve et par gange, men vil efterfalgende traekke
sig, hvis ikke borgeren dbner dgren og dermed ikke for nuvaerende vil indgé i en aftale med personalet.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbouddet i overensstemmelse med deres
gnsker og behov.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Det indgar i bedemmelsen, at medarbejder og ledelse beskriver, at der er nu husmegder hvert kvartal, hvor det tidligere var hver
14. dag. Medarbejderen beskriver, at borgerne er blevet bedre til at deltage, efter der er leengere tid mellem mgderne og
mederne handler om planlaegning af ture, ferie og gennemgang af husregler m.m. F.eks. har borgerne besluttet, at der er lukket
for kekkenet efter kl. 22.00 for at sikre nattero. Denne aftale tog medarbejderne pa dagsordenen for at afdeekke om den fortsat
var relevant, hvilket borgerne synes denvar.

Det indgar tillige i bedemmelsen, at medarbejderen beskriver, at borgerne har en meget hgj grad af medbestemmelse og at dette
eksempelvis kan vare i forhold til valg af mad og ugens menu. Medarbejderen beskriver, at tilbuddet har fokus pa hvilken mad
der er sund, men at borgerne derudover har brede muligheder for individuelle gnsker. Medarbejderen fortzeller, at borgerne har
en maddag og borgerne her selv bestemmer. Desuden beskriver medarbejderen, at borgerne kan komme med gnsker til ferier
og koloni. Medarbejderen fortaeller, at en medarbejder har lavet en visualisering med billeder ud fra borgernes gnsker til ferie og
at der ud fra dette er valgt en udflugt til Kebenhavn hvor der er bestilt en lejlighed. Desuden har der vaeret ture til Ree
Park,Tyskland og Djurs sommerland med afsaet i borgernes gnsker. Slutteligt indgar i bedemmelsen, at det jf. referat fra
personalemade fremgar, at valg af ferie tager afsaet i borgernes gnsker.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at Holbergkollegiet, i den daglige praksis, har fokus pa at levere en indsats der understatter
borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel bedst muligt.

Herunder vurderes det, at tilbuddet gennem paedagogiske virkemidler, som motivation, guidning og vejledning stetter borgerne til
sunde kostvaner og motion, samt til at bega sig pa de sociale medier.

Sluttelig vurderes det, at borgerne stgttes i at frekventere relevante sundhedsydelser ud fra deres individuelle behov.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Medarbejderen og ledelsen udtaler samstemmende, at der generelt er trivsel blandt borgerne i tilbuddet og tilfgjer, at
borgergruppen der er i tilbuddet pt. matcher hinanden godt, og at det skaber ro og trivsel for borgerne.

Videre fortaeller medarbejderen, at det kan vaere udfordrende for malgruppen at veere i sociale sammenhange, men at flere
borgere trives med at vaere i hinandens selskab. Fx er der faellesspisning hver mandag, hvor de fleste deltager. Medarbejderen
beskriver, at der qua borgernes vanskeligheder kan opsta misforstaelser mellem borgerne i det sociale felt - her er det
personalet, der ma overseette eller rede tradene ud for at genoprette harmonien.

Af 3 udfyldte spergeskemaer fremgar fglgende besvarelser pa spergsmalet Trives du i tilbuddet, hvorfor, hvorfor ikke?

“ . Jadeter et godt sted
e Ja, fordi naboerne er flinke. Personalet er sade
e Deter et godt sted
Der er mulighed for at fa hjaelp fra personalet.

Jeg far gode oplevelser
9

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Det indgar i bedemmelsen, at ledelse og medarbejdere beskriver, at borgerne stattes i kontakten til relevante sundhedsydelser
med afsat i den enkelte borgers behov. Medarbejderen naevner eksempelvis, at der pt. er en borger der gar til psykologsamtaler
og i starten skulle folges derhen, men nu klarer det pa egen hand. Medarbejderen beskriver derudover, at borgerne ud fra deres
individuelle behov stettes i kontakten, fx hjselpes en borger til at anvende online bookingsystem, nar der skal tages kontakt til
lege, tandlege, psykiater og forskellige terapeuter.

Medarbejderen oplyser slutteligt, at tilgangen er, at borgere s vidt muligt selv skal lave aftaler med de pagaeldende
sundhedsinstanser, men at medarbejderne stetter og hjeelper alt efter borgerens individuelle behov og udfordringer.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Ledelsen fortzeller, at viden og indsats bl.a. sikres gennem fagfaglig sparring med fagkoordinator fra et andet tilbud i
organisationen samt en sundhedsfaglig koordinator.

Medarbejderen og ledelsen beskriver samstemmende, at de har stor fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, fx
fortaeller medarbejderen, at der er oprettet sundhedsprofiler pa alle borgere med beskrivelse af borgerens sarlige
sundhedsmaessige udfordringer, fx at en borger har astma og kan have vejrtraekningsproblemer i perioder eller, at en anden
borger har tendens til at fa grebetendelse.

Medarbejderen tilfgjer, at de har et godt kendskab til den enkelte borger qua tilbuddets sterrelse, og vil kunne spotte mistrivsel i
borgernes adfeerd og vil kunne tilrettelzegge indsatsen herefter. Borgerne er desuden ogsa gode til selv at komme til personalet,
hvis der er noget pa faerde der pavirker dem negativt fysisk eller mentalt.

Det beskrives ogsd, at der er fokus p4, at hverdagen for borgerne er tilrettelagt med stor vaegt pa struktur og forudsigelighed,
blandt andet ved strukturerede ugeskemaer der tager afsaet i den enkelte borgers behov og formaen. Det fremgar desuden, at
medarbejderne er i dialog med borgerne om kost og ernzring, ligesom medarbejderne fortzeller at de, i forbindelse med
borgernes maddage, radgiver om sunde fedevarer. Sluttelig beskrives det, at tilouddet prioriterer at stotte borgernes deltagelse i
ture, fellesarrangementer og sociale aktiviteter som tilbuddets malgruppe kan have sarlige vanskeligheder ved.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Holbergkollegiet forebygger magtanvendelser. | vurderingen er der lagt vaegt p3, at tilbuddets
medarbejdere arbejder ud fra et kendskab til den enkelte borger og med anvendelse af konfliktnedtrappende tilgange og
metoder. Der er endvidere lagt veegt pa, at medarbejderne har en anerkendende tilgang med respekt for borgernes
selvbestemmelsesret.

Socialtilsynet vurderer, at der falges op pa eventuelle magtanvendelser og der lgbende er fokus pa at sikre kendskab til
lovgivningen og centrale begreber og principper for magtanvendelse. | vurderingen er lagt vaegt p3, at der i tilbuddets praksis
fortlgbende foregar faglige droftelser og refleksioner, nar der har vaeret konfliktsituationer eller optraek til konflikter, samt at den
padagogiske indsats Igbende tilrettes og magtanvendelser sa vidt muligt forseges undgaet.
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Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sG vidt muligt undggs.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Medarbejderen beskriver ved interviewet, at konflikter ikke er noget der fylder i tilbuddet. Personalet er gode til at aflese
borgernes stemninger, og kan pa den made vare pa forkant med fx at aflede eller neddrosle krav, for pa den made undga at
situationer optrappes. Medarbejderen oplyser videre, at struktur er vigtig for borgerne, men ogs3, at strukturen ikke skal
overholdes for enhver pris, fx tilbyder medarbejderne hjaelp til/overtagelse af madlavningen pa borgerens maddag, hvis de
oplever, at borgeren er sarlig presset i forhold til opgaven.

Ledelsen bekraefter, at tilbuddet som udgangspunkt er roligt og tilfgjer, at medarbejdernes relation til borgerne og kendskab til
redskaberne i low arousal er vaesentlige faktorer hertil. Fx beskrives det, at medarbejderne er meget bevidste om at de skal
traekke sig fra konflikten, overveje et personaleskift og veere opmaerksom pa sit eget nervesystems betydning i relationen til
borgerne.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pé lebende lcering og
forbedring af indsatsen.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsynet har ikke modtaget magtanvendelsesindberetninger siden seneste tilsyn.

Af tidligere indberetning fremgar det, at tilbuddet kan handtere magtanvendelser ved at dokumentere disse og har en praksis for
at at drage lzering og forbedring af indsatsen pa personalemeader.

Lederen beskriver, at medarbejderne lgbende opdateres pa magtanvendelsesreglerne og handtering af eventuelle
magtanvendelser. Ledelsen oplyser, at alle medarbejdere har deltaget i kursus om magt og omsorg, hvor der kunne dreftes
grazoner og dilemmaer. Dette droftes ligeledes labende pa personalemeder, hvor ogsa haendelsesanalyser foretages af episoder
der kunne have endt som en konflikt.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Holbergkollegiet forebygger vold og overgreb i tilbuddet. | vurderingen er der lagt veegt pa, at
medarbejderne har kendskab til den enkelte borger, kendskab til konfliktnedtrappende tilgange og metoder. Ved behov
udarbejdes der risikoprofiler, hvor borgerens stemningsleje er beskrevet og hvilke relevante handlinger medarbejderne kan
anvende.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at der fortlebende foregar faglige dreftelser og refleksioner, nar der har vaeret konfliktsituationer
eller optraek til konflikter, sddan at den paedagogiske indsats lgbende kan tilrettes, sa vold og trusler mellem borgerne sa vidt
muligt undgas. Endeligt er der lagt veegt p3, at ledelse og medarbejdere analyserer og reflekterer over haendelser, med henblik pa
egen leering og forbedring af den forebyggende indsats.
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Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Medarbejderen beskriver ved interviewet, at der ikke er mange konflikter i tilbuddet. Personalet er gode til at afleese borgernes
stemninger, og kan pa den made vare pa forkant med fx at aflede eller neddrosle krav, for at undga at situationer optrappes. Der
kan opsta verbale uenigheder og misforstaelser mellem borgerne, hvor medarbejderne ma oversatte og formidle budskabet for
at opna en anden og bedre forstdelse for borgerne.

Visuelle strukturer for den enkelte borger og struktur for ophold i kekkenet er desuden med at at understotte, at der ikke
forekommer konflikter, der kan fere til vold og graenseoverskridende adfzerd.

Ledelsen bekreefter, at tilbuddet som udgangspunkt er roligt og tilfgjer, at medarbejdernes relation til borgerne og kendskab til
redskaberne i low arousal er vaesentlige faktorer hertil. Fx beskrives det, at medarbejderne er meget bevidste om, at de skal
traekke sig fra konflikten, overveje et personaleskift og veere opmaerksom pa sit eget nervesystems betydning i relationen til
borgerne.

Det fremgar ogsa, at medarbejderne er bekendte med padagogiske metoder og faglige tilgange, der er konfliktnedtrappende,
bl.a. anerkendende tilgang og Low Arousal og at det beskrives anvendt i tilbuddet, fx at medarbejderne traekker sig fra konflikten,
laver et personaleskift og anvender rolig stemmefgring og roligt kropssprog.

Der anvendes risikoprofiler nar det vurderes at vaere relevant og ledelsen oplyser, at der ikke pa nuvaerende tidspunkt er borgere,
hvor der er udfzaerdiget en risikoprofil.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for
tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med
borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Holbergkollegiet har en kompetent og ansvarlig ledelse, der driver tilbuddet fagligt og skonomisk
forsvarligt. Det vurderes, at ledelsen er organiseret hensigtsmaessigt med en afdelingsleder med relevante kompetencer og
erfaring, der har blikket rettet mod den daglige drift i tilbuddet. Derudover er den daglige ledelse understgttet af en overordnet
leder og en kommunal forvaltning. Det vurderes, at ledelsen indgar i teet samarbejde omkring driften, samt at ledelsen har
strategisk blik for den fortsatte udvikling af tilbuddet.

Det vurderes ogs3, at tilbuddets ledelse er tilgaengelig og tydelig, og forventes i stand til at sikre klarhed og ensartethed i den
feelles opgavelasning, for saledes at sikre borgerne den bedst mulige kvalitet. Det vurderes, at den daglige drift varetages
kompetentiform af, at borgerne har tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer i overensstemmelse med
deres stgttebehov. Derudover vurderes det, at brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at
der udgves en systematisk paedagogisk indsats.

Personalegennemstremning og sygefraveer er fortsat pa et lavere niveau end pa sammenlignelige tilbud.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Holbergkollegiet samlet set har en kompetent ledelse, hvilket begrundes i at ledelsen har
relevant faglig uddannelse, relevant erfaring med malgruppen og kendskab til faglige tilgange og metoder der er centrale for
malgruppen. Videre vurderes det, at Holbergkollegiet er hensigtsmaessigt organiseret med en overordnet leder, der har det
strategiske fokus og en afdelingsleder der har blikket rettet mod den daglige opgavelgsning i tilbuddet.

Det vurderes ogs3, at tilbuddets ledelse er tilgaengelig og tydelig, og forventes i stand til at sikre klarhed og ensartethed i den
feelles opgavelgsning, for saledes at sikre borgerne den bedst mulige kvalitet.

Det vurderes positivt, at medarbejdere og ledelse tilbydes ekstern supervision.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Ledelsen i tilbuddet bestar af en overordnet leder, som er leder af hele autismeomradet i Randers Kommune, (4 botilbud,
mestringsvejledning og dagtilbud), og af en afdelingsleder, der varetager den daglige drift pa Holbergkollegiet og pa et andet
lignende botilbud beliggende i Langa.

Ledelsen er organiseret pad den made, at det er den overordnede leder, der har det strategiske overblik og afdelingslederne der
er garant for den praksisnare drift, s som anvendelse af vikarer, personalemeader, sparring med medarbejderne og tovholder i
den faglige udvikling.

Det fremgar af afdelingslederens fremsendte cv, at afdelingslederen har relevant socialfaglig uddannelse, efteruddannelse og
mangearigt kendskab til malgruppen og metoder/tilgange som malgruppen fordrer. Derudover ses, at afdelingslederen har
ledererfaring og lederuddannelse i form af 2018 Galathea, lederudvikling for nye ledere i Region Midtjylland.

Medarbejderne fortaeller, at de altid kan fa fat i afdelingslederen, hvis de har brug for det og at hun kommer i tilouddet hver
tirsdag og ogsa deltager i personalemgder. De kan altid fa faglig sparring og begge medarbejdere giver samstemmende udtryk
for, at afdelingsleder har bidraget til at hgjne fagligheden, gennem bl.a. en vedvarende fokus pa tilbuddets resultatdokumentation
og anvendelse af metoder og tilgange.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Medarbejderen oplyser, at medarbejdergruppen modtager ekstern supervision fra en ekstern supervisor. Medarbejderen
forteeller, at det er en meget dygtig supervisor, at supervisionen har en positiv effekt pa den daglige praksis i tilbuddet og i det
paedagogiske arbejde med borgerne generelt.

Supervision foregar i et fast rul.

Af interview med ledelsen fremgar det, at ledelsen som noget nyt, ogsa modtager ekstern supervision, hvilket vaegtes positivt i
bedgmmelsen.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent.

Det tillegges vaegt, at tilbuddet har medarbejdere, der alle har en relevant socialfaglig uddannelse, og som har bragt forskellige
relevante kompetencer og erfaring med ind i tilbuddet, sdledes at borgerne medes af personale, der har de forngdne
kompetencer i forhold til at kunne imgdekomme borgernes behov for statte.

Endvidere vurderes det, at bade tilbuddets sygefravaer og personalegennemstrgmning er pa et lavere niveau end pa
sammenlignelige arbejdspladser. Det vurderes slutteligt, at brugen af ikke fastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold
til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelaegge og udgve en systematisk paedagogisk indsats.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Det fremgar af den fremsendte personaleoversigt, at alle fastansatte medarbejdere har en socialfaglig uddannelse, endvidere
fremgar det af listen, at medarbejderne har relevant erfaring og har modtaget kompetenceudvikling i ex. neuropadagogik,
autismepilot, KRAP, Low Arousal.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at Holbergkollegiet har ansat en omsorgsassistent pa deltid, som skal varetage renggringsopgaver,
samt bista den paedagog, som har morgenvagt med at vejlede og statte borgerne i at komme op og komme ud af dgren til deres
respektive skole- og beskaftigelsestilbud.

Det indgér i bedemmelsen, at det af indflytningsaftalen for borgere, fremgar at medarbejderne er pa arbejde hverdage mellem kl.
7.00 - 23.00, samt weekender mellem kl. 10.00-22.00. Det fremgar endvidere, at borgere kan kontakte nattevagten, som er
tilknyttet et botilbud i umiddelbar tilknytning til Holbergkollegiet, telefonisk efter behov.

Endvidere oplyser ledelsen, at der er 4 vikarer tilknyttet tilbuddet, som er 2 paedagoguddannede vikarer og 2
omsorgsmedhjaelpere. Vagtplanen er daekket ind af faste medarbejdere, og det prioriteres at benytte vikarer ved kurser, sygdom
og ferie, da borgerne er trygge ved de faste vikarer, og vikarerne er kendte i tilbuddet.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pG hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Af tilbuddets arsrapport for 2024, fremgar det at der har vaeret en personalegennemstrgmning pa 17%, hvilket er lavere end
sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Af tilbuddets arsrapport fra 2024 fremgar det, at sygefravaeret har vaeret pa 5 dage pr, medarbejder, hvilket er lavere end pa
sammenlignelige tilbud.
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Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en
systematisk peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad og ved bedemmelsen leegges der veegt pa felgende:

Ledelsen og medarbejdere oplyser samstemmende, at tilbuddet har 4 vikarer tilknyttet tilbuddet, som borgerne kender. To har
relevante uddannelser og 2 er omsorgsmedhjaelpere. Ledelsen oplyser, at nye vikarer far 1-2 fglvagter, og bliver introduceret til
arbejdsgangene i tilbuddet.

Det vaegtes i bedemmelsen, at tilbuddet har 4 vikarer til varetagelsen af vikartimer, som borgerne kender, og at tilbuddet sikrer
oplaering i at udeve en systematisk psedagogisk indsats overfor borgerne.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets madlseetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet
anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile
relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige
kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt
aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, mader borgerne med respekt for den
enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at medarbejderne pa Holbergkollegiet besidder relevante faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets malsaetning, i forhold til malgruppens szrlige behov og i forhold til
tilbuddets valgte metoder og tilgange. Medarbejderne har malgruppeerfaring, erfaring fra botilbudsomradet og de fleste har en
socialfaglig uddannelse samt efteruddannelser i relevante faglige tilgange og metoder. Det er socialtilsynets vurdering, at
medarbejderne har muligheder for regelmaessig sparring og supervision samt, at der er relevant fokus pa kompetenceudvikling
for ledelse og medarbejdere.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til maigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedoemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og
tilbuddets metoder. | vurderingen er det vaegtet, at alle ansatte, pa naer en, er socialfagligt uddannet og er relevant efteruddannet
f.eks. indenfor Krap eller neuropaedagogik, hvilket matcher tilbuddets valgte faglige tilgange. Det indgar i vurdering, at
medarbejderne har erfaring med malgruppen. Det indgar i vurderingen, at tilbuddets ledelse lgbende har fokus pa fortsat
kompetenceudvikling i tilbuddet, hvilket er med til at hgjne den faglige kvalitet i tilbuddet, til gavn for borgerne. Bl.a. er planlagt
uddannelse for to medarbejdere i farste omgang indenfor LA2.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Ved bedgmmelsen leegges vaegt pa felgende:

Af den fremsendte medarbejderoversigt fremgar det, at der er 6 medarbejdere ansat i tilbuddet. De 5 er uddannede paedagoger
og en er uuddannet med opgaven som "Morgendame", der fast mader ind hver morgen.

Af oversigten ses det at alle medarbejdere har Krap-uddannelse og konflikthandteringskurser - udover det har medarbejderne
ogsa andre forskellige relevante efteruddannelser, som fx Autismepilot-uddannelsen og Neuropaedagogik.

Medarbejderen fortaeller, at det opleves at medarbejdernes samlede kompetencer supplerer hinanden godt - der er relevant
viden og erfaring i tilbuddet i forhold til at imedekomme den indskrevne malgruppes behov - og dertil er der et hgjt niveau for
intern faglig sparring og vidensdeling.

Medarbejderen tilfgjer, at de ikke har en bred autismetilgang til alle, men arbejder meget pa individbasis, svarende til den nye
forstaelse af autismebegrebet, som langt mere individualiseret, end tidligere forstaelse. Videre oplyser medarbejderen, at hvis de
har en problemstilling, som de ikke har de rette kompetencer til at lgse, henter de viden ind fra fx psykiatrisk afdeling eller hos en
psykolog.

Ledelsen oplyser, at der har veeret afholdt undervisningsdage i autisme og psykiatri og magt og omsorg ligesom der er afholdt to
teambuildingsdage.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante

kompetencer.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Ved bedemmelsen leegges vaegt pa felgende:

Af den skriftlige dokumentation vist pa skeermen ses det, at det skrevne sprog er fagligt og databaseret. | det skriftlige materiale
er omdrejningspunktet for borgerens gnsker og behov og der ses eksempelvis refleksioner over hvad der kan vaere arsagen til at
en borgers energi og overskud er vendt tilbage.

Ved observationer under rundvisningen ses det, at der er et anerkendende og respektfuldt samspil mellem borgere og
medarbejdere.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes livog som ramme om den indsats, der finder sted.
Det er derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formalet med
indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Holbergkollegiets 7 boliger, som bestar af henholdsvis et og to-vaerelses lejligheder, med
kekkenfaciliteter og eget bad/toilet er velegnet til malgruppen. Videre vurderes det, at feellesarealerne er indrettede under
hensyntagen til borgerens saerlige behov om enkelthed, struktur, overskuelighed.

Det vurderes, at borgerne kan indrette sig i boligen efter egne personlige ensker og deres sarlige behov, og at Holbergkollegiets
beliggenhed centralt med 10 minutters gaafstand til bymidten betyder, at borgerne kan transportere sig selv og ogsa har let
adgang til offentlige transportmidler.

Det vurderes ogs3, at Holbergkollegiets udearealer generelt er indbydende med muligheder for at borgerne kan opholde sig og
lave aktiviteter udenfor tilbuddet.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Holbergkollegiets 7 lejligheder samt tilbuddets feellesarealer generelt understgtter borgernes
udvikling og trivsel med begrundelse i, at borgerne kan indrette deres hjem ud fra deres szrlige behov samt personlige gnsker.
Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at Holbergkollegiets faellesarealer er malgruppeegnede i form af enkle og overskuelige
indretninger der gger overskueligheden og img@dekommer borgernes saerlige behov.

Medarbejderne har ofte base i kekkenet, som beskrives om husets hjerte, og her opseger borgerne medarbejderne, hvis de har
brug for det. Medarbejderne kan sidde med en pc og dokumentere i kekkenet, men lukker pc'en nar borgerne kommer for at
vare tilstede med dem. Det er afdaekket, hvorvidt medarbejderne kunne dokumentere andre steder i huset, men ved opstilling
af kontor i den fzelles gang, blev borgerne forvirrede over at medarbejderne sad der og nu sidder de igen i kekkenet. Der er
mulighed for at anvende kontor i nabotilbuddet, sadfremt medarbejderne har brug for at skrive status m.m.

Ledelsen oplyser, at ingen borgere giver udtryk for utilfredshed med, at medarbejderne har en pc med i kekkenet og der er en
bevidsthed om, at det er borgernes kakken.

Socialtilsynet vurderer, at Holbergkollegiets udearealer generelt opfylder borgernes behov for ophold udendars ved tilbuddet.
Afslutningsvis er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet ligger taet pa Randers bymidte samt offentlige transportmidler, sdledes
det er let at komme til og fra for borgere, netvaerk og samarbejdspartnere.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Medarbejderne beskriver, at borgerne trives i deres boliger - som er en mindre lejlighed med eget badevaerelse og kekken samt
en halvmur der adskiller stue og sovevaerelse. De 6 af boligerne er tovarelses lejligheder, mens 1 er etvaerelses lejlighed og
anvendes udelukkende som aflastningsplads. Medarbejderen talte med en borger, der gennem medarbejderne ville sige til
tilsynet, at han ligesom ved sidste ars tilsyn trives i sin bolig.

Det observeres, at alle boligerne har udgang til indhegnet faelleshave, indrettet med grill, borde og baenke - der er flere steder
opsat fuglehuse og der er et stort bed med vilde blomster. En af borgerne har interesse at lave miljger der understatter
biodiversitet, hvilket der er mulighed for i den store have.

Af de 3 udfyldte spergeskemaer svarer borgerne bekrzaeftende pa, at de kan feerdes i tilbuddets faellesarealer som de gnsker det.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter inodekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Holbergkollegiet har 7 lejligheder, der er indrettet med eget badevaerelse og et lille kekken, hvor det er muligt at vaelge selv at
lave mad, eller anvende faellesarealernes kokken hvor borgerne kan fa individuel stette og vejledning. For at fa hjeelp, skriver
borgerne sig pa en tavle med den gnskede tid til hjaelp.

Det observeres, at lejlighederne bade har egen indgang via en lys og rummelig fordelingsgang og indgang gennem deres
terrassedgre og den feelles have.

Det observeres ogsa, at tilbuddet rummer et faelleskgkken med spiseplads og kekkenfaciliteter og en mindre faellesstue med tv
og en rummelig sofa. Feellesarealerne er indrettet enkelt, overskueligt og funktionelt med minimal pynt pa flader og veegge for
derigennem at tilgodese malgruppens szrlige behov for struktur, overskuelighed og enkelhed.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Socialtilsynet observerer, at feellesarealerne er indrettet enkelt, overskueligt og funktionelt - kekkenet med spiseplads og
kekkenfaciliteter og faellesstuen med tv og rummelig sofa.

Det observeres ogsa, at udendgrsfaciliteterne baerer praeg af borgernes individuelle interesser for fx "Vild med vilje", fuglehuse og
insekthoteller.

Medarbejderne oplyser, at borgerne indretter deres lejligheder, som de gnsker det, ud fra behov og individuel smag og
interesser.
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E @konomi

@dkonomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi understgtter en stabil levering af ydelser til tilbuddets borgere.

Vurderingen er baseret p4, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig og gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den
socialfaglige kvalitet er rimeligt.

Vurderingsbaggrund
Socialtilsyn Midt har vurderet skonomien ud fra det godkendte budget for 2025 og tilbuddets arsrapport for 2023 pa
Tilbudsportalen.

Begrundelser

@konomisk baeredygtighed

Socialtilsynet har lagt 3 veesentlige forhold til grund for vurderingen:

+ Alle vaesentlige budgetafvigelser i forhold til arsrapporten er afklarede.

+ Budgettet for 2025 viser et overskud pa 12 tkr. ud fra en forventet belaegning pa 86%.

+ Tilbuddets gkonomiske baeredygtighed og likviditet understattes af den kommunale gkonomi.

Sammenhang mellem pris og kvalitet

Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhang mellem pris og kvalitet af 3 grunde:

« Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.
+ Dereretrimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.

+ Budgettet indeholder umiddelbart ikke uvedkommende omkostninger.

@konomisk gennemsigtighed

Den gkonomiske gennemsigtighed understgttes af 3 vaesentlige forhold:

+ Socialtilsynet har ikke haft veesentlige bemarkninger til den indberettede arsrapport.

+ Budgettet haenger sammen med tilbuddets gvrige indberetninger pa Tilbudsportalen.
@konomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesag.

@vrige bemarkninger om tilbuddets gkonomi
Tilbuddets budget for 2025 viser:
+ Enforventet belaegning pa 6 af tilbuddets 7 godkendte pladser.
« Et omsaetningsfald pa ca. 2,5 % pa grund af takstfald. Dette modsvares af en omkostningsstigning pa 3,8 %
« En omsatning pa ca. 4,1 mio. kr.
« Etoverskud pa 12 tkr.
+ Der er ikke fremfort over- eller underskud fra tidligere.
At ca. 56,0 % af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.
Tilbuddets regnskabsnggletal for 2024 viser:
« Enomsatning pa ca. 9 % lavere end forventet, svarende til 0,39 mio. kr.
+ At personaleomkostningerne blev 17 % lavere end forventet i budgettet, svarende til 0,46 mio. kr
« Etfaktisk overskud pa ca. 15,7 % af omsatningen mod et budgetteret overskud pa 6,5 % af omsatningen.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Kommunale tilbud skal ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen er baseret pa de indberettede negletal fra
arsrapporten. Socialtilsyn Midt har gennemgaet tilbuddets indberettede nggletal for 2024 og har ingen bemaerkninger til disse
udover de i konklusionen anferte.

Socialtilsynet har desuden godkendt tilbuddets budget for 2025, da det vurderes at understgtte den gkonomiske baeredygtighed.
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@konomi 2

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og méigruppen?

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet, har en gkonomisk ramme, der kan understgtte et tilstraekkeligt
niveau i forhold til tilbuddets malgruppe for sa vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling
af personalet.

Tilouddet forventer i 2025 at anvende 56% af omkostningerne pa borgerrettet personale og aktivitetsomkostninger. 6,2% af
omkostningerne forventes anvendt pa ikke-fastansat personale. | regnskabet for 2024 blev 58,8% anvendt pa borgerrettet
personale og aktivitetsomkostninger. 0,4% af omkostningerne blev anvendt pa ikke-fastansat personale.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets @konomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn laegger op til.
Ved vurderingen har tilsynet lagt vaegt pa 3 forhold:

+ Tilbuddets budget og arsrapport pa Tilbudsportalen er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilherende
bekendtgorelser.

+ Tilbuddets skonomiindberetninger har ikke givet anledning til bemaerkninger udover de i konklusionen anfarte.

+ Der er en acceptabel sammenhang imellem tilbuddets indberetninger i budgetter og arsrapporter og til tilbuddets
godkendelse efter lov om socialtilsyn.
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Spindelvaev
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Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse of beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel

Selvstzndighed og relationer

Organisation og ledelse

Mélgruppe, metoder og resultater

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De
(scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er ferst og fremmest ment som et dialogredskab

mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

e Tidligere tilsynsrapport
e Tilbudsportalen

e Godkendelsesbrev

e Opgorelse af sygefraveer

Interviewkilder

Kilder
e Medarbejdere
* Ledelse

Observationskilder

Kilder
e Medarbejdere
e ledelse
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