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Hurtigere afklaring af borgere pa sygedagpenge og jobafklaringsforlgh
Opfglgningen pa investeringsmodellen viser overordnede positive resultater. Antallet af fuldtidspersoner

pa ydelsen er reduceret, og sagsbehandlernes gennemsnitlige sagstal er faldet i 2024, hvilket har skabt
bedre rammer for en mere effektiv sagsbehandling. De gkonomiske beregninger viser en nettogevinst pa
3,5 mio. kr. En central forudsaetning for investeringsmodellen er, at sagsvarigheden reduceres. For
sygedagpengeomradet er den gennemsnitlige sagsvarighed steget, men mindre end landsgennemsnittet,
mens varigheden pa jobafklaring er faldet, uden at Randers Kommune ligger under landsplan.

Medarbejderne har gennemfgrt kompetenceudviklingsforlgb med fokus pa et styrket arbejdsmarkedsrettet
perspektiv, hvilket har dannet grundlag for en ny faglig strategi. Den faglige praksis er blevet forankret i
organisationen, og investeringsmodellen har fungeret som platform for udvikling og afprgvning af metoder,
som styrker indsatsen og rustning til fremtidige krav pa beskaeftigelsesomradet. De fulde effekter forventes
ferst at kunne opggres efter projektperiodens afslutning.

Fokus pa ordinzere timer til udsatte aktivitetsparate kontanthjalpsmodtagere
Investeringsmodellen har bidraget til at fastholde indsatsen fra ‘Flere skal med 1, 2 og 3’ og dermed
opretholdt det gradvist stigende resultatniveau siden 2017. | 2024 steg andelen af borgere med ordinaere
Igntimer, ligesom gennemsnittet af Igntimer pr. maned blev gget. Varigheden af afsluttede sager er
reduceret, og Randers Kommune ligger forsat under landsgennemsnittet. Selvom 1. kvartal 2025 viser
udsving, ligger resultaterne forsat over 2016-niveau og vurderes som stabile. Fastholdelse af indsatsens
kvalitet og tilstedevaerelsen af jobformidlere er afggrende for at opretholde effekt og undga ¢gede
forsgrgelsesudgifter. Ordinzere Igntimer fungerer som springbraet til varig beskaeftigelse eller uddannelse.
De fulde effekter forventes fgrst at kunne opggres efter projektperiodens afslutning.

Seerlig malrettet indsats for udsatte dagpengemodtagere og jobparate kontanthjaelpsmodtagere
De afsluttede projekter har genereret en samlet bruttobesparelse pa 9,4 mio. kr., svarende til en

nettobesparelse pa 6,7 mio. kr. Malrettede indsatser for dagpengemodtagere og jobparate
kontanthjalpsmodtagere med risiko for leengerevarende ledighed har en positiv effekt pa beskaeftigelsen
og reducerer udgifterne til forsgrgelse. En betydelig andel af deltagerne har faet kortere ledighedsperioder,
og den gennemsnitlige varighed af afsluttede a-dagpengeforlgb ligger forsat under landsgennemsnittet.
Den fleksible projektorganisering har muliggjort individuelt tilpassede indsatser, taettere kontakt med
borgerne og tilfredshed blandt deltagerne. De endelige effekter kan f@grst opggres efter projektperiodens
afslutning.



Hurtigere afklaring af borgere pa sygedagpenge og jobafklaringsforlgb

1. Indledning

Investeringsmodellen for hurtigere afklaring af borgere pa sygedagpenge og i jobafklaringsforlgb blev
vedtaget som en del af budgetaftalen for 2024-2027 og har til formal at reducere sagsbehandlingstider og
sikre en hurtigere afklaring af borgerne. Samtidig forventes investeringen at generere en gkonomisk
gevinst, der mindst daekker omkostningerne og potentielt styrker kommunens gkonomiske raderum.

Antallet af sygedagpengemodtagere i Randers Kommune steg fra cirka 1.250 til 1.700 fuldtidspersoner i
perioden 2019-2022, hvilket har medfgrt ggede forsgrgelsesudgifter pa ca. 56 mio. kr. arligt. Erfaringer fra
andre kommuner viser, at lavere sagstal pr. medarbejder understgtter en mere effektiv og jobrettet
sagsbehandling.

Randers Kommune har —i lighed med resten af landet — oplevet en markant stigning i antallet af borgere pa
sygedagpenge siden COVID-19. Den manglende opnormering har resulteret i leengere sagsbehandlingstider,
gget ventetid pa tilbud og afklaring samt forlaenget forsgrgelsesperioder. Der har derfor vaeret behov for en
hurtigere indsats for at vende udviklingen. Borgere, der ikke kan vende tilbage til arbejdsmarkedet efter et
sygedagpengeforlgb, overgar ofte til jobafklaringsforlgb, hvor antallet af sager ligeledes er steget
betydeligt. Dette har medfgrt leengere sagsbehandlingstider, gget pres pa systemet og en 40 pct. stigning i
antallet af rehabiliteringsmgder.

2. Oversigt over investeringsmodellen
Investeringsmodellen reducerer antallet af sager pr. medarbejder for at gge kvaliteten af sagsbehandlingen

og fremskynde borgernes afklaring. Det er saledes flere tiltag, der samlet forventes at nedbringe
sagsbehandlingstiden, herunder ogsa en omfattende gennemgang af sagsflow for mere effektiv
sagsbehandling samt et kompetenceudviklingsforlgb. Erfaringer fra andre kommuner er, at et lavere antal
sager pr. medarbejder muligggr et stgrre fokus pa det jobrettede og dermed bedre mulighed for at
"knaekke kurven”.

Hovedparametre:

e Malgruppe: Borgere pa sygedagpenge og i jobafklaringsforlgb.
e Budgetperiode: 2024-2027.

e Arlig investering: 3,0 mio. kr. (2024-2025).

e Forventet besparelse: 4,057 mio. kr. arligt.

e Nettogevinst: 1,057 mio. kr. arligt.

o Tiltag:
Midlertidig opnormering af medarbejdere.
o Reduktion af sagstal pr. medarbejder (fra ca. 60 til 50 sager).
o Styrket jobfokus via kompetenceudvikling og optimeret sagsflow.
o Hurtigere afklaring for at begraense tilgangen til jobafklaringsforlgb.



3. Status pa investeringsmodellens forelgbige resultater og gevinster
De fglgende afsnit redeggr for status pa indikatorer til opfglgning pa investeringsmodellens resultater.

Sygedagpenge
Indikator Baseline 2023 Mal 2024 Resultat 2024 Forelgbigt resultat
Antal fuldtidspersoner 1.700 Faldende 1.612 1.7021
Antal sager pr. sagsbehandler 60 sager Faldende 45 55-607
Gnsn. varighed pa afsluttede sager 5,9 uger Faldende 6,2 uger 5,1 uger?
Udviklingid . varighed i
Vi mg. ' den ghsn. varighed Under landsplan | Faldende Under landsplan Under landsplan
forhold til landsplan

Tabel 1: Oversigt over resultater.

Den arlige opfglgning viser, at tre ud af fire mal er opfyldt i 2024. Antallet af fuldtidspersoner pa
sygedagpenge er reduceret i 2024, og det gennemsnitlige antal sager pr. sagsbehandler er faldet. Omvendt
er den gennemsnitlige varighed af afsluttede sager steget i perioden. En forelgbig opggrelse viser, at der er
en mindre stigning i antal fuldtidspersoner samt i antal sager pr. sagsbehandler i 2025. Omvendt er den
gennemsnitligt varighed af afsluttede sager faldet, ligesom sagsvarigheden i Randers Kommune er lavere
end landsgennemsnittet.

Tallene for fuldtidspersoner i notatet afviger fra budgetpersonerne, da opggrelsen i notatet er baseret pa
data fra Jobindsats.dk, hvor varigheden af sagsforlgbet anvendes som definition. Denne metode adskiller
sig fra budgetopggrelsen, hvilket medfgrer en forskel i opggrelsen af fuldtidspersoner.

Effekten af investeringsmodellen forudseetter, at opnormeringen reducerer antallet af sager pr.
sagsbehandler og dermed friggr kapacitet til kompetenceudvikling. Ved udarbejdelsen af modellen i
sommeren 2023 var det gennemsnitlige sagstal pr. sagsbehandler ca. 60. Ultimo juli 2024 var niveauet
reduceret til 45 sager pr. sagsbehandler. | juli 2025 er det gennemsnitlig antal sager pr. sagsbehandler 55-
60. Stigningen skyldes blandet andet, at en raekke stillinger ikke er blevet genbesat. Derudover er man gaet
over til at have blandede sagsstammer, der bestar af sager fra bade sygedagpenge- og
jobafklaringsomradet.

! Perioden for seneste opggrelse er januar 2025 — juni 2025.
2 perioden for opggrelsen er juli 2025.
3 Perioden for seneste opggrelse er 1. kvartal 2025.



Udviklingen i afsluttede sager i forhold til landsplan

Varighed i afsluttede sygedagpengeforlgb
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Figur 1: Varighed i afsluttede sygedagpengeforlgb.

Den gennemsnitlige varighed af afsluttede sygedagpengesager i Randers Kommune var i 2024 6,2 uger mod
5,9 uger i 2023. Pa landsplan var varigheden steget fra 6,0 til 6,1 uger. Relativt set har Randers Kommunes
stigning i sagsvarighed af afsluttede sager siden 1. kvartal 2024 veeret mindre end pa landsplan. | 1. kvartal
2025 er sagsvarigheden i Randers Kommune dog lavere end landsgennemsnittet.

Stigningen i den gennemsnitlige sagsvarighed af afsluttede sager kan ogsa tolkes som et udtryk for, at flere
langvarige og komplekse sygedagpengesager er blevet afsluttet. | 2024 var det gennemsnitlige antal
langvarige forlgb pa over 1 ar og derover pa det laveste niveau siden 2021.

Ar Gnsn. antal langvarige sager (>1ar)
2020 193
2021 314
2022 220
2023 223
2024 212

Tabel 2: Oversigt over udvikling i gnsn. antal langvarige sager (>1ar)
Simuleret besparelse pa udgifter til sygedagpenge

En simulering baseret pa fuldtidspersoner viser, at investeringsmodellen bidrager til lavere udgifter til
sygedagpenge. Beregningen af den gkonomiske effekt tager udgangspunkt i en sammenligning mellem den
faktiske andel af fuldtidspersoner pa sygedagpenge i forhold til landsplan i den malte periode og et
scenarie, hvor andelen var uzndret i forhold til aret fgr. Forskellen mellem disse to scenarier omsaettes til
en besparelse eller merudgift.

Pa denne baggrund har investeringsmodellen i 2024 — alt andet lige — genereret en besparelse pa 6,5 mio.
kr. i reducerede udgifter til sygedagpenge. Beregningen er baseret pa en anslaet kommunal nettoudgift pr.
fuldtidsperson pa 146.484 kr.



Jobafklaringsforlgb

Forelgbigt
Indikator Baseline 2023 Mal 2024 Resultat 2024 orelgbig
resultat 2025
Antal sager pr. sagsbehandler 60 sager Faldende 55 sager 55-60 sager
Gnsn. varighed pa afsluttede sager 63,8 uger Faldende 59,9 uger 66,2 uger®

Udvikling i den gnsn. varighed i

forhold til landsplan Over landsplan Faldende Over landsplan Over landsplan

Tabel 3: Oversigt over resultater.

Den arlige opfaglgning viser, at to ud af tre mal er opfyldt i 2024. Det gennemsnitlige antal sager pr.
sagsbehandler er reduceret i 2024, ligesom varigheden af afsluttede sager er naesten uaendret. En forelgbig
opgdrelse viser, at der er en mindre stigning i den gennemsnitlige varighed af afsluttede sager samt i antal
sager pr. sagsbehandler. Sagsvarigheden i Randers Kommune er fortsat hgjere end landsgennemsnittet.

Ved modellens udarbejdelse i sommeren 2023 var det gennemsnitlige antal sager pr. sagsbehandler ca. 60,
mens opf@lgningen i juli 2024 viser et niveau pa 55 sager. | juli 2025 er det gennemsnitlig antal sager pr.
sagsbehandler. Stigningen skyldes blandet andet, at en reekke stillinger ikke er blevet genbesat. Derudover
er man gaet over til at have blandede sagsstammer, der bestar af sager fra bade sygedagpenge- og
jobafklaringsomradet.

Varighed pa afsluttede sager

Den gennemsnitlige varighed af afsluttede jobafklaringsforlgb i Randers var i 2024 naesten uaendret til 63,2
uger fra 63,8 uger i 2023. Pa landsplan var varigheden faldet til 57 uger fra 58 uger. Sagsvarigheden var
dermed reduceret med 0,6 uger, men ikke i et omfang, der bragte Randers Kommune under
landsgennemsnittet. | 1. kvartal 2025 er den gennemsnitlige varighed af afsluttede jobafklaringsforlgb i
Randers Kommune opgjort til 63,7 uger, hvilket er en stigning sammenlignet med samme periode i 2024.

Faglige og kvalitative resultater

Medarbejderne pa sygedagpenge- og jobafklaringsomradet i Jobcenter Randers har i 2024 gennemfgrt
kompetenceudviklingsforlgb med henblik pa at styrke det arbejdsmarkedsrettede fokus i indsatsen.
Carelink har, i deres analyse af langvarige sagsforlgb i Randers Kommune, anbefalet, at der investeres i
styrket kapacitet pa sygedagpenge og jobafklaring samt et styrket fokus pa vurdering af uarbejdsdygtighed i
sygedagpenge- og jobafklaringsager. Et styrket arbejdsmarkedsrettet fokus vil kunne bidrage til, at flere
borgere tidligt i deres forlgb vurderes til ikke at veere uarbejdsdygtige, men i stedet fa hjalp til at finde et
godt jobmatch, hvilket typisk bidrager til kortere sagsforlgb.

| 2024 har der derfor — bade under og efter gennemfgrelsen af kompetenceudviklingsforlgbene — vaeret et
tydeligt fagligt fokus pa at styrke det arbejdsmarkedsrettede perspektiv i indsatsen. Dette fokus har dannet
grundlag for implementeringen af en ny faglig strategi, som skal sikre en mere malrettet tilgang i arbejdet
med sygemeldte borgere.

Strategien har blandt andet omfattet brugen af konkrete vaerktgjer til at skabe retning i borgersager. Det
har vaeret centralt, at det i hver sag fremgar klart, hvad malet og retningen er, og at det er tydeligt for
borgeren, hvorfor netop dette mal er valgt.

4 Perioden for seneste opggrelse er 1. kvartal 2025.



Derudover har der veeret fokus pa at sikre, at de indsatser, der drgftes og igangsaettes, understgtter vejen
mod malet, og at der er en tydelig sammenhang mellem jobmal og konkrete handlinger.

Et andet veesentligt element i strategien har veeret et styrket ressourceorienteret fokus i vurderingen af
borgerens arbejdsevne. Her har indsatsen vaeret rettet mod at identificere, hvad borgeren aktuelt kan —
eller kan bringes til at kunne — i forhold til arbejdsmarkedet generelt. Det har kraevet, at medarbejderne har
anlagt et bredt perspektiv og vurderet borgerens samlede arbejdsmarkedsrettede ressourcer, bade nu og
med blik for fremtiden.

Endelig har strategien ogsa haft et virksomhedsrettet element, hvor der har vaeret fokus pa at styrke
dialogen og samarbejdet med arbejdsgivere. Malet har vaeret at skabe bedre koblinger mellem borgernes
ressourcer og virksomhedernes muligheder, og dermed fremme de gode match og derved vejen tilbage til
arbejdsmarkedet.

Dialog og faglig sparring har gennem hele perioden vaeret vigtige redskaber til at omsaette ny viden til
praksis og sikre en falles faglig retning i organisationen.

Det faglige fokus, der blev etableret i 2024, er endnu ikke afsluttet. Tvaertimod er det blevet forankret som
en ny faglig praksis, der fortsaetter ind i det daglige arbejde og danner grundlag for en mere systematisk og
arbejdsmarkedsrettet tilgang i sygedagpenge- og jobafklaringsindsatsen fremadrettet. Herudover er 1:1
sparring fra Carelink-projektet viderefgrt, og er nu forankret i afdelingen som en fast faglig praksis. Her
modtager alle medarbejdere hver maned 1 times faglig sparring med en faglig konsulent. Her fokuseres der
pa retningen i sagerne, naeste skridt og tidsperspektiv. Safremt sagsbehandler har langvarige sager,
gennemgas disse med konsulenten.

Samtidig har investeringsmodellen spillet en rolle i udviklingen af de metoder og den praksis, der nu er
implementeret. Modellen har ikke blot muliggjort en styrket indsats her og nu — den har ogsa fungeret som
en platform for at udvikle og afprgve nye faglige tilgange, som kan anvendes i fremtidens
beskaeftigelsesindsats. | lyset af den kommende beskaeftigelsesreform har investeringsmodellen dermed
bidraget til at ruste organisationen til fremtidige krav ved at ggre det muligt at udvikle og forankre
metoder, allerede inden lovgivningen andres.

4. Konklusion pa status

Opfglgningen pa investeringsmodellen viser overordnet positive resultater. Antallet af fuldtidspersoner pa
sygedagpenge er reduceret, og sagsbehandlernes gennemsnitlige sagstal er faldet i 2024, hvilket har skabt
bedre rammer for en mere effektiv sagsbehandling. Den gkonomiske beregning viser en nettogevinst pa 3,5
mio. kr. i 2024 som fglge af reducerede udgifter til sygedagpenge 6,5 mio. kr. (alt andet lige) fratrukket
investeringen pa 3,0 mio. kr.

En central forudsaetning for investeringsmodellen er, at sagsvarigheden reduceres. Opfglgningen viser
imidlertid, at for sygedagpengeomradet er den gennemsnitlige sagsvarighed steget, dog med en mindre
stigning end landsgennemsnittet. Det viser, at det er vigtigt at se udviklingen i forhold til udviklingen i
resten af landet. Pa jobafklaringsomradet er varigheden faldet, men ikke i et omfang, der bringer Randers
Kommune under landsgennemsnittet.

De samlede resultater indikerer, at investeringen har haft en positiv effekt pa sagsbehandlingstiden og de
gkonomiske resultater, men at der fortsat er behov for et vedvarende fokus pa varighedsreduktion og
yderligere effektivisering af sagsflowet. Opggrelserne i notatet er forelgbige, da den fulde effekt af
investeringsmodellen fgrst forventes i ar to. De endelige effekter af investeringsmodellen kan derfor fgrst
opgares efter projektperiodens afslutning.



Notat - Fokus pa ordinare timer til udsatte aktivitetsparate kontanthjalpsmodtagere

1. Indledning
Investeringsmodellen har til formal at fastholde og forankre indsatsen fra "Flere skal med 1, 2 og 3" ved at

styrke aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtageres tilknytning til arbejdsmarkedet. Modellen blev vedtaget
som en del af budgetaftalen for 2024-2027 og skal sikre, at udsatte borgere modtager en malrettet og
individuelt tilpasset indsats. Det overordnede formal med investeringsmodellen er at opretholde de
resultater, der er blevet opnaet siden implementeringen af 'Flere skal med’-indsatsen i 2017. Det vil sige, at
investeringsmodellen skal samtidig sikre, at flest mulige udsatte borgere, opnar ordinsere Igntimer og
dermed skabe en steerkere og mere varig tilknytning til beskaeftigelse.

Projektet bygger pa analyser fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR), der viser, at selv for
borgere med langvarig ledighed kan ordinzre Igntimer bidrage til gget beskaeftigelsesgrad og langsigtet
arbejdsmarkedstilknytning.

Investeringen har bade et socialt og gkonomisk sigte. Pa den korte bane skal den forhindre en forringelse af
indsatsen og en deraf fglgende stigning i antallet af borgere pa langvarig offentlig forsgrgelse. Pa den
lengere bane skal den understgtte, at flere aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere opnar fodfaeste pa
arbejdsmarkedet og derved reducerer kommunens udgifter til forsgrgelse.

2. Oversigt over investeringsmodellen
Investeringsmodellen viderefgrer den handholdte, virksomhedsrettede indsats, hvor borgere far tilknyttet

en personlig jobformidler. Modellen er baseret pa erfaringer, der viser, at kombinationen af individuel
jobstgtte og tillidsfulde relationer gger borgerens progression mod arbejdsmarkedet.

Hovedparametre:

e Malgruppe: Aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere langt fra arbejdsmarkedet.
e Periode: 2024-2027.
e Arliginvestering: 2,5 mio. kr. (2024-2025).
e Forventet besparelse: 2,5 mio. kr. arligt.
¢ Nettogevinst: Investeringen forventes at vaere i balance.
o Tiltag:
o Fastholdelse af den handholdte indsats med personlige jobformidlere.

o @get fokus pa ordinzre Igntimer gennem individuel stgtte og virksomhedsrettede tiltag.

Malgruppen for investeringsmodellen bestar af borgere, der befinder sig langt fra arbejdsmarkedet, hvorfor
indsatsen ikke forventes at have en markant effekt pa kort sigt. For at fastholde indsatsens kvalitet er det
afggrende, at investeringen i jobformidlere opretholdes. Projektmidlerne fra STAR, som finansierede 5 ud
af 25 jobformidlere, udlgb pr. 31. december 2023. En reduktion i antallet af jobformidlere vil gge
sagsbelastningen og potentielt forringe succesraten for borgernes overgang til ordinzere timer, hvilket kan
medfgre ggede forsgrgelsesudgifter.

Jobformidlerne spiller en central rolle i at identificere relevante jobabninger og sikre det rette match
mellem borger og virksomhed. Indsatsen indebzaerer ofte et tvaerfagligt samarbejde med andre kommunale
aktgrer for at tage hgjde for borgerens samlede situation, herunder eventuelle fysiske, sociale og
sundhedsmaessige udfordringer.



3. Investeringsmodellens forelgbige resultater og gevinster
De fglgende afsnit redeggr for status pa indikatorer til opfglgning pa investeringsmodellens resultater.

Indikator Baseline Mal Resultat Forelgbig
2023 2024 2024 resultat
Andel borgere med ordinzere Igntimer 14,3% Stigende 15% 5,8%°
Gnsn. antal ordinaere Igntimer pr. maned 35,8 timer Stigende 37,3 timer 23 timer®
Andel i beskzeftigelse eller uddannelse tre maned
& 39% Stigende 44% 7
efter endt forlgb
Gnsn. varighed pa afsluttede aktivitetsparate
ighed p P 202,6 uger | Faldende | 1789 uger 205,98
kontanthjzelpssager

Tabel 4: Oversigt over resultater.

Den arlige opfelgning viser, at fire ud af fire mal blev opfyldt i 2024. Andelen af borgere med ordinzere
Igntimer er steget i 2024, ligesom andelen i beskaeftigelse eller uddannelse var 44 pct. Det gennemsnitlige
antal Igntimer pr. maned er ligeledes g¢get. Derudover er varigheden af afsluttede sager reduceret i

perioden.

Ydelsesmodtagere med ordinare Igntimer

Antal personer Andel personer Gnsn. antal ordinzere Igntimer pr. maned
2016 107 6 32,4
2017 110 7,4 37,2
2018 154 10,5 32,4
2019 159 10,8 34,6
2020 162 11,6 35,4
2021 195 15,2 38,8
2022 194 15,6 38,5
2023 190 14,3 35,9
2024 199 15 37,1

Tabel 5: Antal og andel ydelsesmodtagere med ordinzere Igntimer

> Perioden for seneste opggrelse er 1. kvartal 2025.
® Perioden for seneste opggrelse er 1. kvartal 2025.
’ Der foreligger endnu ikke data for 1. kvartal 2025.
8 Perioden for seneste opggrelse er 1. kvartal 2025.




Tabel 1 viser antallet af unikke aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere med ordinzre Igntimer og
andelen af den samlede malgruppe i Randers Kommune. Derudover viser tabellen malgruppens
gennemsnitlige antal Igntimer pr. maned.

| 2024 har en stgrre andel af ydelsesmodtagere i Randers Kommune haft ordinzere Igntimer sammenlignet
med landsgennemsnittet. | gennemsnit havde 15 pct. af malgruppen ordinzere timer, mod 14,2 pct. pa
landsplan.

Randers Kommune har deltaget i STAR-projekterne ‘Flere skal med’ 1,2 og 3, herunder implementeret en
seerlig handholdt og virksomhedsrettet indsats for udsatte borgere pa kontanthjeelp. Antallet samt andelen
af borgere med ordinaere Igntimer har siden 2017 veaeret stigende i takt med at 'Flere skal med’-indsatsen
blev fuldt implementeret som metode i Jobcenter Randers. Med investeringsmodellen har det i 2024 vzeret
muligt at opretholde resultaterne opnaet i forbindelse med 'Flere skal med’-indsatsen.

| opfglgningen pa investeringsmodellen anvendes data fra jobindsats.dk for at muligggre sammenligninger
pa landsplan og tage hgjde for konjunkturudsving. Dette adskiller sig fra malingen i ’Flere skal med’, hvor
der kun indgik en specifik indsatsgruppe. Nar alle aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere medregnes,
bliver andelen lavere. Samtidig er borgere fra Socialkortet inkluderet i ‘Flere skal med’, men ikke i
jobindsatsmalingen, hvilket yderligere pavirker andelen.

En forelpbig opggrelse viser, at faerre ydelsesmodtagere har ordinzre Igntimer i 1. kvartal 2025
sammenlignet med samme periode i 2024. Det er dog vigtigt at bemeerke, at dette afspejler en tendens for
2025 og ikke de samlede resultater, som kan a&ndre sig i Igbet af aret. Det er samtidig vaerd at understrege,
at andelen af ydelsesmodtagere med ordinzere lgntimer fortsat er pa et tilsvarende niveau, som under
"Flere skal med’-indsatsen, hvilket vidner om, at investeringsmodellen — alt andet lige — har opretholdt en
vedvarende effekt, selvom der er sket sma udsving.

Figur 2: Andel borgere med ordinzere Igntimer:
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Figur 3: Gennemsnitlig antal ordinzere Igntimer:
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Det gennemsnitlige antal ordinaere Igntimer pr. maned 13 i 2024 over landsgennemsnittet i alle kvartaler. |
Randers Kommune har aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere med ordinaere Igntimer i gennemsnit haft
37,3 timer pr. maned i 2024, en stigning fra 35,9 timer i 2023. Pa landsplan er der omvendt sket et fald fra
35,9 timer til 34,9 timer i samme periode. | 1. kvartal 2025 er Randers Kommune for fgrste gang siden 4.
kvartal 2023 under landsgennemsnittet. Det gennemsnitlige antal ordinaere timer er 23 timer pr. maned.

Andel i beskaftigelse eller uddannelse tre maned efter endt forlgb

Andelen af aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere i Randers Kommune, der tre maneder efter afsluttet
forlgb er i beskaeftigelse eller uddannelse, er i 44 pct. mod 37 pct. pa landsplan. Der males pa Ign, fleksjob,
uddannelse eller selvforsgrgelse.

Figur 4: Andel i beskeaftigelse eller uddannelse:
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Der er generelt, i takt med 'Flere skal med’-indsatsen er implementeret, sket en stigning i andelen af
aktivitetsparate kontanthjalpsmodtagere, der tre maneder efter afsluttet forlgb er i beskaeftigelse eller
uddannelse.

Gennemsnitlig varighed pa afsluttede aktivitetsparate kontanthjzalpssager

Den gennemsnitlige varighed af afsluttede sager er faldet fra 203 uger i 2023 til 178,9 uger i 2024. Pa
landsplan er varigheden ligeledes reduceret fra 211,4 uger i 2023 til 189,2 uger i 2024. Randers Kommune
I3 dermed i 2024 under landsgennemsnittet. | 1. kvartal 2025 er den gennemsnitlige varighed af afsluttede
sager dog steget til 206 uger, mod 192 uger i samme periode aret fgr. Ligeledes er Randers Kommune i 1.
kvartal 2025 over landsgennemsnittet, som ligger pa 190 uger.

Denne stigning i varigheden kan dog ogsa tolkes som et udtryk for, at flere langvarige og komplekse sager
nu bliver afsluttet.

Faglige og kvalitative resultater

Der er i dag opbygget rigtig god erfaring med at arbejde malrettet og handholdt med aktivitetsparate
borgere, der modtager kontanthjalp. Siden 2017 har jobcentret Igbende videreudviklet og tilpasset
indsatsen gennem deltagelse i ‘Flere skal med’-projekterne og senest gennem den lokalt forankrede
investeringsmodel. Det betyder, at organisationen i dag rader over en faglig erfaring med metoden, hvilket
har styrket implementeringen og sikret kontinuitet i indsatsen.

Hver borger er tilknyttet en personlig jobformidler, som har skabt en teet og kontinuerlig relation og hjulpet
med at formulere konkrete jobmal og udarbejde CV’er, der tager udgangspunkt i borgerens egne gnsker og
ressourcer. Der har vaeret stor vaegt pa at etablere virksomhedsforlgb med ordinaere timer, og
jobformidlerne har Igbende fulgt op og justeret forlgbene i samarbejde med virksomhederne.

Indsatsen har vaeret praeget af fleksibilitet, hvor samtaler og aktiviteter sa vidt muligt bliver tilpasset den
enkelte borgers behov. Der er herunder arbejdet tvaerfagligt med stgtte fra forskellige samarbejdspartnere.

Medarbejderne har vaeret motiverede og engagerede, understgttet af faglig sparring. Ressourcerne til at
kunne skabe den teette kontakt og det individuelle fokus har vaeret afggrende for at skabe progression og
udvikling hos borgerne.

Nar udsatte ledige opnar ordinzere Ignnede timer giver det desuden den enkelte borger bedre
forudseetninger pa en rakke yderligere omrader, fordi det at blive en del af faellesskabet pa en
arbejdsplads, udover at bedre borgers gkonomiske forhold, ofte ogsa giver et mere positivt syn pa egne
kompetencer, selvveerd og muligheder med gget livskvalitet til fglge.

Resultaterne viser, at investeringsmodellen virker. Dog peger den interne evaluering pa ét veesentligt
forbedringspotentiale: De personlige jobformidleres tilgang til virksomhederne. Mange jobformidlere har
vaeret gode til at klaede borgerne pa til selv at kontakte virksomheder, men det er ikke ngdvendigvis
tilstraekkeligt. Der er behov for en mere professionaliseret tilgang, hvor jobformidlerne i hgjere grad selv
understgtter borgerne ude i virksomhederne — saerligt i dialogen om Ignnede timer og progression i
ordinaere timer.

Derfor er der et potentiale i, at der saettes fokus pa kompetenceudvikling af de personlige jobformidlere, sa
de bliver bedre rustet til at indga i en professionel og malrettet dialog med virksomhederne. Det handler
bade om at styrke deres evner til at kommunikere borgerens potentiale og om at forhandle konkrete
aftaler, der skaber reelle jobmuligheder samt at udbygge deres kendskab til det lokale arbejdsmarked.
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4. Konklusion
Investeringsmodellen har — alt andet lige — bidraget til at fastholde indsatsen fra "Flere skal med 1, 2 og 3"
og dermed opretholdt det gradvist stigende resultatniveau siden 2017.

| 2024 er andelen af borgere med ordinzere Igntimer er steget, ligesom det gennemsnitlige antal Igntimer
pr. maned er gget. Samtidig er varigheden af afsluttede sager reduceret, og Randers Kommune ligger
fortsat under landsgennemsnittet.

Selvom der i 1. kvartal 2025 er konstateret udsving og et fald i andelen af borgere med ordinzere Igntimer
samt en stigning i den gennemsnitlige varighed af afsluttede sager, ligger resultaterne fortsat inden for det
niveau, der blev opnaet i forbindelse med 'Flere skal med’-projekterne. Resultaterne ma derfor betragtes
som stabile, og der er fortsat mulighed for, at billedet zendrer sig i takt med arets udvikling.

Der er dog behov for at fastholde indsatsens kvalitet for at sikre, at resultaterne konsolideres. Investeringen
i jobformidlere er en forudseaetning for, at indsatsen kan opretholde sin effekt.

Hvis antallet af jobformidlere reduceres, gges risikoen for lavere succesrate i overgangen til ordinzere timer
og deraf ggede forsgrgelsesudgifter. En sddan reduktion kan samtidig pavirke saerligt andelen af borgere,
der er i beskaeftigelse eller uddannelse efter afsluttet forlgb. Ordinzere Igntimer fungerer ofte som et vigtigt
springbreet til varig beskaeftigelse, uddannelse eller selvforsgrgelse, og en sveekkelse af de personlige
jobformidlere kan derfor mindske effekten af den samlede beskaftigelsesindsats for ledige lzengere vaek fra
arbejdsmarkedet.

Resultaterne for 2024 viser, at Randers Kommune har en hgjere andel af borgere i beskaeftigelse eller
uddannelse efter afsluttet forlgb sammenlignet med landsgennemsnittet. Opggrelserne i notatet er
forelgbige, da den fulde effekt af investeringsmodellen f@rst forventes i ar to. De endelige effekter af
investeringsmodellen kan derfor fgrst opggres efter projektperiodens afslutning.
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Seerlig malrettet indsats for udsatte dagpengemodtagere og jobparate
kontanthjaelpsmodtagere

1. Indledning

Investeringsmodellen har til formal at reducere ledighedsperioden for specifikke undergrupper af
dagpengemodtagere og jobparate kontanthjalpsmodtagere. Modellen blev vedtaget som en del af budget
2024-2027 og er udviklet med henblik pa at malrette en szaerlig indsats til borgere som risikerer at vaere
langvarigt pa forsgrgelse.

En kortlaegning af malgruppen viser, at 39,5 % af de forsikrede ledige i Randers Kommune i maj 2023 havde
en samlet ledighed pa 26 uger eller mere. Derudover er der identificeret specifikke undergrupper med en
seerlig hgj ledighedsvarighed, herunder personer med andet statsborgerskab end dansk, ledige inden for
detailbranchen samt personer, der vender tilbage fra sygemelding med stress eller depression.

Initiativet har bade et gkonomisk og beskaftigelsesrettet sigte. Pa kort sigt skal det bidrage til at reducere
kommunens udgifter til forsgrgelse, mens det pa laengere sigt skal understgtte en mere effektiv og
malrettet beskaeftigelsesindsats for udsatte ledige.

Indsatsen, som indgar som en del af tiloudsviften, finansieres af sparede forsgrgelsesudgifter pa
arbejdslgshedsdagpenge og kontanthjzlp.

2. Oversigt over investeringsmodellen

Modellen er organiseret som en fleksibel projektindsats, hvor udvalgte undergrupper modtager en
intensiveret og individuelt tilpasset indsats.

2.1 Hovedparametre:

e Malgruppe: A-dagpengemodtagere og jobparate kontanthjeelpsmodtagere med lsengerevarende
ledighed eller szerlige udfordringer.

e Periode: 2024-2025.
e Arliginvestering: 2,75 mio. kr.
e Forventet bruttobesparelse: 3,105 mio. kr. arligt.
e Nettobesparelse: 355.000 kr. arligt.
o Tiltag:
o Individuel, malrettet indsats for identificerede undergrupper.
o Indsatsperioder pa 3-4 maneder med et efterfglgende eftervaern pa 6 maneder.

o Fokus pa selvforsgrgelse via virksomhedssamarbejde og arbejdsmarkedsrettede indsatser.
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2.2 Projekter i investeringsmodellen

Modellen bestar af en raekke forskellige projekter, der enten er afsluttet, i eftervaernsperiode eller i
indsatsperiode. Det er hensigten, at projekter pabegyndes i takt med, at andre afsluttes.

Tabel 6: Oversigt over projekter i projektorganisationen

videregaende uddannelse i
sommeren 2025

Projekt Malgruppe Deltagere Status
Kompetenceafklaringsforlgb Dagpengemodtagere, der sgger
(KAF) mod detailbranchen 23 Afsluttet
Ledige der har oplevet stress Dagpengemodtagere, de_r har 15 Afsluttet
(LOS) oplevet stress/depression
Ledig Udenlandsk Arbejdskraft @steuropaeiske 19 Afsluttet
(LUA) 1 —Hold 1 og 2 dagpengemodtagere
LUA2-Hold3og4 Som ovenfor. 28 Afsluttet
LUA 3 —Hold 5 0g 6 Som ovenfor. 31 Afsluttet
LUA4 -Hold70g 8 Som ovenfor. 19 Afsluttet
LUA 5 - Hold 9 og 10 Som ovenfor. 14 . Eftervaemn
(til og med august)
LUA 6 — Hold 11 og 12 Som ovenfor. 16 _ Eftervaem
(til og med november)
LUA 7 - Hold 13 og 14 Som ovenfor. 11 Indsatsperiode
Langtidsledige
Styrket mod Job (SJO) dagpengemodtagere, som kan 28 . Eftervaerh .
. (til og med juli)
tale og forsta dansk
Dimittender mellem 20 og 30
Dimittender i beskaeftigelse ar, der er blevet ledige fra en 0 Eftervaern
(DIB) videregaende uddannelse i (til og med juli)
sommeren 2024
L. Kvinder over 50 ar med mellem Eftervaern
Erfaring i Fokus (EIF) 13-52 ugers ledighed 30 (til og med november)
Dagpengemodtagere mellem 18
Fokus, Retning, Erfaring, og 40 ar, der nyligt er overgaet 0 Efterveern
Muligheder (FREM) fra a-kassen, dvs. borgere med (til og med november)
13-16 ugers ledighed.
Borgere mellem 50-60 ar med
Erfaring i Fokus II mellem 13 og 26 ugers 40 Indsatsperiode
ledighed.
Dagpengemodtagere mellem 18
Fokus, Retning, Erfaring, og 40 ar, der nyligt er overgaet .
Muligheder I fra a-kassen, dvs. borgere med 40 Indsatsperiode
13-16 ugers ledighed.
Dimittender mellem 20 og 30
Dimittender i beskaftigelse I ar, der er blevet ledige fra en 40 Forventet opstart oktober

Der arbejdes desuden pa koncepter for to yderligere projekter med forventet opstart i oktober.
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3. Status pa investeringsmodellens resultater og besparelser blandt afsluttede projekter

Denne statusopfglgning omfatter alene projekter, hvor bade indsatsperiode og eftervaernsperiode er
afsluttet. Besparelserne er beregnet baseret pa en forudsaetning om, at deltagerne - safremt de ikke havde
deltaget i projekterne — fortsat havde veeret pa dagpenge i hele indsatsperioden og eftervaernsperioden.

3.1 Kompetenceafklaringsforlgb (KAF)

Tabel 7: Resultater og besparelser i KAF

Antal personer, .
. Forventet Faktisk
Deltagere Succeskriterier der opfylder
. besparelse besparelse
kriteriet
40 % af deltagerne vil i gennemsnit reducere deres 5 118036 k T
ledighed med 1 maned i selve indsatsperioden. ’ - ’ -
30 % af deltagerne vil reducere deres ledighed med
. . . 7 531.162 kr. 744.397 kr.
6 maneder i eftervaernsperioden.
23
1 alt 649.198 kr. 861.150 kr.

e Succeskriterierne var, at 40 % af deltagerne skulle reducere deres ledighed med én maned i
indsatsperioden, og 30 % skulle reducere deres ledighed med seks maneder i eftervaernsperioden.
e Resultatet viser en st@grre besparelse end forventet med en samlet besparelse pa 861.150 kr. mod

den forventede besparelse pa 649.198 kr.
3.2 Ledig Udenlandsk Arbejdskraft (LUA 1, 2, 3 og 4)

Tabel 8: Resultater og besparelseri LUA 1, 2,3 0g4

Antal personer, .
. Forventet Faktisk
Deltagere Succeskriterier der opfylder
L besparelse besparelse
kriteriet

40 % af deltagerne vil i gennemsnit reducere

deres ledighed med 1 maned i selve 29 497.804 kr. 1.102.610 kr.

indsatsperioden.

o - -

50 % af d:eltagerr.we vil reducere fjeres ledighed 36 3.733.530 kr. 3.520.167 k.

med 6 maneder i eftervaernsperioden.
97 1 alt 4.231.334 kr. | 4.622.777 kr.

e Succeskriterierne var, at 40 % af deltagerne skulle reducere deres ledighed med én maned i
indsatsperioden, og 50 % skulle reducere deres ledighed med seks maneder i eftervaernsperioden.

e Dette projekt medfgrte ogsa en stgrre besparelse end forventet med en samlet besparelse pa 4,6
mio. kr. mod den forventede besparelse pa 4,2 mio. Kr.

3.3 Ledige der har oplevet stress (LOS)

Tabel 9: Resultater og besparelser i LOS

Deltager

Succeskriterier

Antal personer,
der opfylder
kriteriet

Forventet
besparelse

Faktisk
besparelse
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40 % af deltagerne vil i gennemsnit reducere deres
- gerne vit| gennem ; 7 (47 %) 76.980kr. | 238.125kr.
ledighed med 1 maned i selve indsatsperioden.
33 % af delt il red d ledighed med
o ar geltagerne VIl redlicere deres fedighed me 7 (47 %) 384.900 kr. | 729.129 kr.
6 maneder i efterveernsperioden.
15
lalt 461.880 kr. 967.254 kr.

e Succeskriterierne var, at 40 % af deltagerne skulle reducere deres ledighed med én maned i
indsatsperioden, og 33 % skulle reducere deres ledighed med seks maneder i eftervaernsperioden.

e Her opnaede projektet ogsa bedre resultater end forventet med en besparelse pa i alt 967.254 kr.
mod den forventede besparelse pa 461.880 kr.

3.4 Styrket mod Job (SJO)

Tabel 10: Resultater og besparelser i SJO

Antal personer, .
. Forventet Faktisk
Deltagere Succeskriterier der opfylder
L besparelse besparelse
kriteriet

25 % af deltagerne er selvforsgrgende ved

indsatsperiodens afslutning og forbliver 7 (25 %) 615.840 kr. 538.860 kr.

selvforsgrgende de efterfglgende 6 maneder.

45 % deltagerne er selvforsgrgende 3 maneder

efter endt indsatsperiode og forbliver 12 (43 %) 230.940 kr. 192.450 kr.

selvforsgrgende de efterfglgende 3 maneder

Andre E)espareléer !afmeldte, der ikke opfylder i i 291,668 kr.

ovenstaende kriterier).
28 | alt 846.780 kr. 952.978 kr.

e Succeskriterierne var, at 25 % af deltagerne skulle vaere selvforsgrgende ved indsatsperiodens
afslutning og forblive selvforsgrgende i de efterfglgende seks maneder i efterveernsperioden, mens
i alt 45 % af deltagerne skulle vaere selvforsgrgende 3 maneder efter endt indsatsperiode og
forblive selvforsgrgende i de resterende 3 maneder af eftervaernsperioden.
e | projektet var der en st@rre besparelse end forventet med en samlet besparelse pa 952.978 kr.
mod den forventede besparelse pa 846.780 kr.

3.5 Dimittender i Beskzeftigelse (DIB)

Tabel 12: Resultater og besparelser i DIB

Antal personer

indsatsperiodens afslutning og forblive
selvforsgrgende de efterfglgende 3 maneder.

. Forventet Faktisk
Deltagere Succeskriterier der opfylder
. besparelse besparelse
kriteriet
20 % af deltagerne er selvforsgrgende ved
indsatsperiodens afslutning og forbliver 18 (45 %) 480.000 kr. 1.080.000 kr.
selvforsgrgende de efterfglgende 6 maneder.
40 % af deltagerne skal vaere blevet
selvforsgrgende 3 maneder efter
30 (75 %) 240.000 kr. 360.000 kr.
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Andre besparelser (afmeldte, der ikke opfylder
ovenstaende kriterier). - - 605.335 kr.
40 lalt 720.000 kr. 2.045.335 kr.

e Succeskriterierne var, at 20 % af deltagerne skulle veere selvforsgrgende ved indsatsperiodens
afslutning og forblive selvforsgrgende i de efterfglgende seks maneder i eftervaernsperioden, mens
i alt 40 % af deltagerne skulle vaere selvforsgrgende 3 maneder efter endt indsatsperiode og
forblive selvforsgrgende i de resterende 3 maneder af eftervaernsperioden.

e | projektet var der en st@rre besparelse end forventet med en samlet besparelse pa 2.045.335 kr.
mod den forventede besparelse pa 720.000 kr.

3.6 Besparelsei alt

Af tabel 7 fremgar den samlede bruttobesparelse fra de afsluttede projekter i projektorganisationen pr. 1.
august 2025.

Tabel 13: Besparelse i alt (afsluttede projekter)

Projekt Forventet besparelse Faktisk besparelse
KAF 649.198 kr. 861.150 kr.
LOS 461.880 kr. 967.254 kr.
LUA (1, 2,3 0g 4) 4.231.334 kr. 4.622.777 kr.
SJO 846.780 kr. 952.978 kr.
DIB 720.000 kr. 2.045.335 kr.
lalt 6.909.192 kr. 9.449.548 kr.

Samlet set er den gkonomiske besparelse fra de afsluttede projekter pa 9,4 mio. kr. i sparede
forsgrgelsesudgifter. Dette er hgjere end de forventede besparelser pa 6,9 mio. Kr.

4. Status pa investeringsmodellens forelgbige resultater blandt projekter i eftervaernsperiode

Nedenstaende opfelgning omfatter de to projekter “Erfaring i Fokus” (EIF) og “Fokus, Retning, Erfaring,
Muligheder” (FREM), hvor indsatsperioden er afsluttet, og projekterne befinder sig i eftervaernsperioden.
Det er saledes muligt at se de forelgbige resultater ved indsatsperiodens afslutning, mens de endelige
resultater fgrst kan opggres ved eftervaernsperiodens afslutning.

Tabel 14: Forelgbige resultater blandt projekter i eftervaernsperiode

Faktisk andel deltagere som
Projekt Succeskriterium er selvforsgrgende ved
indsatsperiodens afslutning

25 % af deltagerne er selvforsgrgende ved indsatsperiodens
EIF afslutning og forbliver selvforsgrgende de efterfglgende 6 33%
maneder.

17




FREM

30 % af deltagerne er selvforsgrgende ved indsatsperiodens
afslutning og forbliver selvforsgrgende de efterfglgende 6
maneder.

43 %

| de to projekter er der etableret kontrolgrupper, der ligner deltagerne i projekterne, for at sandsynligggre,
at resultaterne kan tilskrives indsatsen i projekterne.

De forelgbige resultater fremgar af tabellen nedenfor.

Tabel 15: Sammenligning af indsatsgruppe og kontrolgruppe i EIF

Erfaring i Fokus Indsatsgruppe Kontrolgruppe
Antal deltagere som er selvforsgrgende ved 9 5
indsatsperiodens afslutning
Gns. antal uger pa ydelse 12,4 13,7
Besparelse i udgifter til ydelse i alt 187.086 kr.

Tabel 16: Sammenligning af indsatsgruppe og kontrolgruppe i FREM
Fokus, Retning, Erfaring, Muligheder Indsatsgruppe Kontrolgruppe
Antal deltagere som er selvforsgrgende ved 18 9
indsatsperiodens afslutning
Gns. antal uger pa ydelse 10,4 12,7
Besparelse i udgifter til ydelse i alt 384.718 kr.

De forelgbige resultater viser, at der er vaesentlig forskel pa antallet af borgere, der bliver selvforsgrgende,
og hvor hurtigt de bliver det afhaengigt af, om borgerne har deltaget i projekterne eller ej.

| indsatsperioden (start februar til start juni) er der udbetalt 4,1 mio. kr. i ydelse til borgere i
kontrolgruppen, mens der er udbetalt 3,5 mio. kr. i ydelse til borgere i indsatsgruppen.®

5. Gennemsnitlig varighed af afsluttede a-dagpengeforlgb

Figuren nedenfor viser den gennemsnitlige varighed af afsluttede a-dagpengeforlgb i Randers Kommune og
pa landsplan i perioden januar 2024 til maj 2025.

9 Jf. refusionstrappen finansierer staten 20 % af ydelsesudgifterne til malgruppen i EIF og 30-40 % af ydelsesudgifterne
til malgruppen i FREM.
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Figur 5: Gennemsnitlig varighed af afsluttede a-dagpengeforlgb
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Af figuren fremgar det, at Randers Kommune i perioden januar 2024 til maj 2025 generelt har ligget under
niveauet pa landsplan med undtagelse af i august og september 2024 samt januar 2025.

Ser man pa arsbasis er den gennemsnitlige varighed af afsluttede a-dagpengeforlgb i Randers Kommune
den samme i 2023 som i 2024 (20 uger). Til sammenligning er den gennemsnitlige varighed steget pa
landsplan fra 20,3 uger i 2023 til 20,9 uger i 2024.

6. Laering i organisationen

| hvert projekt i projektorganisationen er der tilknyttet en ansvarshavende jobkonsulent, som har den
direkte kontakt til deltagerne i projektet.

Det er jobkonsulenterne, der er ansvarlige for at udvikle koncepterne for projekterne i
projektorganisationen. Jobkonsulenterne oplever, at udviklingsprocessen giver vaerdifulde drgftelser, hvor
konsulenterne sparrer med hinanden og indsamler relevant viden for at opbygge teser om, hvilke
undergrupper af ledige, der kunne have szerlige udfordringer, og hvilke indsatser der kunne have en effekt.
Drgftelserne styrker desuden konsulenternes evne til at arbejde selvstaendigt og malorienteret, og
konsulenterne opbygger i endnu hgjere grad en faglig stolthed og et engagement, der kommer de ledige til
gavn. Konsulenterne opbygger derudover vaerdifuld erfaring i takt med, at der afprgves forskellige tilgange
og indsatsen tilpasses ift. udvalgte malgrupper.

| tilrettelaeggelsen af projekterne i projektorganisationen tages der sa vidt muligt hgjde for sasonudsving
pa arbejdsmarkedet. Safremt projektorganisationen fastholdes i de naeste ar, vil der i endnu hgjere grad
vaere fokus pa at arbejde efter et arshjul, der tager hensyn til seesonudsving pa arbejdsmarkedet.
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6.1 Udarbejdelse af pitch-skabelon

| forbindelse med opstarten af projektorganisationen er der blevet udviklet en pitch-skabelon, der
anvendes i forbindelse med de fgrste beskrivelser af mulige projekter. Pitch-beskrivelsen er det fgrste
skridt frem mod at etablere et nyt projekt i projektorganisationen. | pitch-beskrivelsen beskrives fglgende:

e Kort om konceptet for projektet
e Beskrivelse af projektets malgruppe
o Objektive kendetegn f.eks. alder/ledighed
o Subjektive kendetegn f.eks. antagelser som szerlige udfordringer
o Antal i malgruppen
o Antal projektet kan handtere
e Projektets mal og succeskriterier
e Overordnet tidsplan
e Projektets forandringsteori

Pitch-beskrivelsen er et gavnligt redskab til hurtigt at skabe et overblik over omfanget og indholdet af et
givent projekt. Pa baggrund af pitch-beskrivelsen udarbejdes en egentlig projektbeskrivelse.

6.2 Spgrgeskemaevalueringer

| forbindelsen med projektorganisationen er der ligeledes udviklet et koncept for evaluering af projekterne.
Nar indsatsperioden i et projekt afsluttes, afholdes der et internt evalueringsmgder, hvor projektets
resultater drgftes, og projektets virkemidler evalueres — dels baseret pa jobkonsulentens oplevelse og dels
baseret pa deltagernes tilbagemeldinger i form af en spgrgeskemaevaluering.

Nar indsatsperioden i et projekt er afsluttet modtager deltagerne et spgrgeskema i e-Boks og pa mail med
henblik pa at evaluere projektet. Spgrgeskemaet inkluderer bl.a. spgrgsmal vedrgrende deltagernes
overordnede tilfredshed med projektet, samt i hvilken grad deltagerne vurderer, at virkemidlerne i
projektet har vaeret gavnlige for dem. Virkemidlerne kan variere fra projekt til projekt, men i samtlige
projekter har der vaeret fokus pa en fleksibel og individuelt tilrettelagt indsats. Det fremgar blandt andet af
deltagernes evalueringer, at fglgende elementer i hgj grad har vaeret gavnligt for deltagerne:

e En teettere kontakt

e En uformel tone

e (get tilgaengelighed

e Fokus pa individuelle behov og gnsker

Dette taler i hgj grad ind i den nye beskaeftigelsesreform, hvor et af grundelementerne er en individuelt
tilrettelagt indsats for borgere.

Nedenfor fremgar en reekke kommentarer fra deltagere i flere af projekterne i projektorganisationen.
Kommentarerne stammer fra spgrgeskemaevalueringerne.

1. 7Jeg har vzeret utrolig glad for samarbejdet med min jobkonsulent under hele forlgbet. Uanset
tidspunkt og sted, har min jobkonsulent altid lyttet, anerkendt og hgrt mig. Det er farste gang, jeg
oplever et sa taet naervaer og anerkendelse fra en jobkonsulent. Jeg har vaerdsat det hgjt, og vil
fortsat blive ved med det” (deltager i SJO)
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2. ”Det er virkelig vigtigt med en taettere og mere personlig kontakt. Jeg maerkede en klar positiv
forskel i kommunikationen med min nye jobkonsulent i forbindelse med forlgbet. Det har stor
betydning, ndr man er sdrbar” (deltager i SJO)

3. ”Den teettere kontakt har gjort det nemmere at opstgve mulige arbejdsgivere og stillinger som var
realistiske at sgge ud fra min givne situation. Kontakten til jobcentret har haft direkte indflydelse pd
at jeg kom i arbejde. Jeg har vaeret meget glad for konsulents engagement og forstdelse for min
situation” (deltager i SJO)

4. ”Jobkonsulenten er en virkelig god konsulent. Hun er s@d, udadvendt og god til at snakke. Hun ser
mennesket frem "borgeren", og hjeelper PRACIS dér hvor der er brug for det. Hun gar virkelig en
indsats, noget som har gjort det muligt for mig at have overskud til at fa s@gt, og at g@re det
konsekvent. Hun er virkelig ogsd god til at tilbyde sin hjaelp, og i mit tilfaelde ogsa pa tidspunkter,
hvor jeg havde brug for det, men ikke selv fik spurgt. Jeg har tidligere veeret i et forlgb ved
jobcenteret, men denne gang var det ikke stressende og uverdigt, men egentlig ret rart og
velkommende. Jeg tror ikke at jeg ville have fdet et job sa tidligt, hvis ikke det var for
jobkonsulenten.” (deltager i DIB)

5. ”"leg falte mig virkelig mgdt i gjenhgjde, og havde det ogsd som om, at hun kendte mig og min
jobsituation personligt hver gang, vi talte sammen, selvom der jo var virkelig mange nyuddannede.
Det gjorde en keempe forskel, at individuelle behov blev vaegtet og respekteret, fordi jeg var ved at
vaere meget stresset, frustreret og nervgs pa det tidspunkt, hvor forlgbet startede.” (deltager i DIB)

6. ”“Jobkonsulenten har lyttet til mine gnsker og har hele tiden guidet mig i retning af, hvad der kunne
vaere meningsfuldt for mig.” (deltager i EIF)

7. "Huvis jeg har den mindste tvivl kan jeg kontakte min jobkonsulent over denne app. Ydermere, kan
jeg ogsa blive kontaktet. Jeg synes det er positivt med denne "taettere kontakt"” (deltager i FREM)

8. ’Ift. denne tzettere kontakt jeg har med min jobkonsulent, sG synes jeg der er stor fokus pa at de
hjaelper en individuelt. De har fokus pd ens kompetencer, hvordan man er som person generelt
(udadvendt, ikke bange for at kontakte virksomheder, kaffemgder osv.), hvilke jobs passer godt til
en.” (deltager i FREM)

9. “Jobkonsulenten er rigtig god til hele didaktikken og forstdr vigtigheden af den. Jeg falte mig pd

intet tidspunkt overset eller puttet i en kasse. Jobkonsulenten forstod mig og gav mig de rammer og
den frihed jeg havde brug for i forlgbet” (deltager i FREM)

Resultaterne af projekterne i projektorganisationen deles i resten af organisationen igennem oplaeg og
sparringsmgder, hvor konsulenterne prasenterer deres indsats for kollegaer.
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7. Konklusion pa status

Opfglgningen pa investeringsmodellen viser overordnet positive resultater. De afsluttede projekter har
genereret en samlet bruttobesparelse pa 9,4 mio. kr., hvilket overstiger den forventede besparelse. Det
betyder en nettobesparelse pa 6,7 mio. kr. Dette indikerer, at en malrettet indsats for dagpengemodtagere
i risiko for leengerevarende ledighed eller med saerlige udfordringer har en positiv effekt pa beskaeftigelsen
og reducerer kommunens udgifter til forsgrgelse.

Resultaterne viser, at en betydelig andel af deltagerne har opnaet en reduktion i deres ledighedsperiode,
bade i indsatsperioden og i efterveernsperioden. Samtidig ligger den gennemsnitlige varighed af afsluttede
a-dagpengeforlgb i Randers Kommune fortsat under landsgennemsnittet.

Den fleksible projektorganisering har gjort det muligt at skabe fleksible og individuelt tilrettelagte indsatser
til malgrupper med seerlige udfordringer med fokus pa en teettere kontakt. Borgerne selv tilskriver en stor
veerdi til den teettere kontakt samt det ggede fokus pa borgernes individuelle behov og gnsker i
projekterne. Borgerne oplever generelt, at de behandles med stor veerdighed samt med respekt og
forstaelse for deres situation.

De endelige effekter af investeringsmodellen kan fgrst opggres efter projektperiodens afslutning
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